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Solucoes de Poupanca Banco CTT

ESCOLHA A ALMOFADA
QUE QUER TER

Se tem um sonho sobre um tempo sem preocupacées, um desejo que aumenta ao mesmo tempo
que a sua familia cresce, a ambicao de apanhar sol a beira da sua nova piscina ou uma vontade de
viajar pelos destinos exoéticos do Mundo, o Banco CTT pode ter a almofada certa para si.

Com as Solucoes de Poupanca Banco CTT, pode escolher e combinar uma ou mais solucoes

para poupar no curto, médio e longo prazo, sempre a medida dos seus rendimentos e dos seus
objetivos. Faca crescer as suas poupancas e viva um futuro mais proximo dos seus sonhos.

Escolha e combine as varias solucdes para poupatr:

7/ Deposito a Prazo
7/ Conta Poupanca
7/ Plano Poupanca Reforma
/ Solucoes de Investimento

sabamasen bancoctt



Miguel Salema Garcdo
Diretor de Comunicacao e
Sustentabilidade

ESTA CRISE MOSTRA-NOS
A NECESSIDADE DE
REPENSARMOS AS
NOSSAS PRIORIDADES,
DEIXANDO EM 2020
AQUILO QUENAO
NOSFAZFALTAE
TRANSPORTANDO PARA
ONOVOANO AQUILO QUE
REALMENTE INTERESSA
ENQUANTO PESSOAS

E PROFISSIONAIS:
ESTARMOS PRESENTES
SEMPRE QUE

DE NOS PRECISEM
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EDITORIAL

SEMPRE
PRESENTES!

Quando emjaneiro passado, davamos
as boas-vindas ao ano que esta prestes
aencerrar, estavamos muito longe de
imaginar a transformacao radical que
abruptamente traria a vida das pessoas e
das empresas emtodo o mundo. Mas o
que distingue os vencedores €, acima de
tudo, a sua capacidade de adaptagado a
novas realidades. E € o que temos vindo
afazerha 500 anos nanossa empresa,
onde muitas vezes antecipamos a
resposta aos desafios de cada tempo.
Com agilidade, flexibilidade, inovacao

e proximidade.

Assim que a pandemia se abateu

sobre nos, deitdmos mao aum

vasto conjunto de medidas para
salvaguardar a seguranca dos nossos
colaboradores e dos nossos clientes e,
também, garantirmos a continuidade e
crescimento do nosso negocio, nunca
deixando de estarmos nalinha da frente
para satisfazer as reais necessidades
das pessoas e do tecido empresarial,
entdo de uma urgénciainadiavel. E

com prontidao fomos capazes de nos
organizar para oferecer as pequenas
empresas e comerciantes, por todo o
pais, a oportunidade de digitalizarem os
seus negacios e, assim, conseguirem
ndo sé manté-los, mas fazé-los crescer.
Todos podemos ajudar a concretizar
este objetivo e amanter viva a economia
local: basta descarregara APP CTT
Comeércio Local para fazermos as nossas
compras a partir do telemovel.

Apesar de estarmos numa altura que
convoca a unido, continuamos a ter que
nos manter distantes fisicamente das
pessoas a quem queremos bem. Mas,
também é verdade: nunca estivemos tdao
proximos. Nesta revista, pode constatar
todas as acdes einiciativas em que nos
envolvemos com outros parceiros para
permitir levar aos lares portugueses
mensagens e formas

de se estreitarem os lacos familiares.
Igualmente, nesta quadra, chegou
aDona Oferta, carregada como

seu Programa de Descontos para
Colaboradores, que redine mais

de 20 000 produtos e servigos com
desconto, a venda nas nossas Lojas.
Uma boa sugestao para os seus
presentes de Natal.

Esta crise mostra-nos a necessidade
de repensarmos as nossas prioridades,
deixando em 2020 aquilo que ndo nos
fazfalta e transportando para o novo
ano aquilo que realmente interessa
enguanto pessoas e profissionais:
estarmos presentes sempre que

de nds precisem.

Uma palavra especial de
reconhecimento e agradecimento a
todos os colaboradores que nestes
tempos dificeis se tém entregado a sua
missdo com inexcedivel profissionalismo
e dedicacao, garantindo assim que os
portugueses continuem a depositar
asuaconfianganos CTT. Juntos e
inabalaveis, iremos continuar a trabalhar
para que anossa empresa se torne cada
vez mais forte a cada ano que passa.
Que 2021nos possa trazer “umajanela
aberta, umajanelailuminada”, que o
poeta garantiu existir sempre no fim

de qualquer adversidade. Queremos
acreditar que sim.

Um feliz Natal e um ano novo luminoso!



VENCEMOS O GLOBALKAIZEN

AWARD -

NOSISTEMA

DE MELHORIA CONTINUA 2019

Depois de vencer o prémio Kaizen Lean, na categoria
Exceléncia no Sistema de Melhoria Continua 2019, em
Portugal, o Projeto Kaizen, implementado na Rede de Retalho
CTT desde 2017, conquistou agora o primeiro lugar no prémio
internacional Global Kaizen Award, na categoria Exceléncia no
Sistema de Melhoria Continua.

A cerimonia de entrega do galardao realizou-se no dia

24 de novembro, em formato virtual, devido a pandemia
Covid-19, e contou com a participacdo dos sete paises que
estiveram a concurso.

O prémio, atribuido pelo Kaizen Institute, distingue os projetos
implementados com a adocdo da metodologia Kaizen, que se
destacam pela eficiéncia, inovacdo e exceléncia, e reconhece
as empresas que incorporaram, com sucesso, estes principios
no seu modelo de gestao.

«0 prémio Global Kaizen significa muito para o Grupo

CTT porque € um simbolo do nosSso compromisso com a
melhoria continua, nao so neste projeto, mas todos os dias
€Om 0S Nossos clientes. A parceria com o Instituto Kaizen

foi fundamental para nos ajudar a mudar a forma como
olhamos para 0s N0Ssos processos internos nas lojas e
entender como eles impactam na qualidade dos servicos
prestados, além de ajudar as equipas a estarem mais
focadas nos resultados. O projeto Kaizen é tao importante
para nos que quisemos absorver a metodologia, agora

reconhecida com este prémio, no programa MUDAR, 0 nosso
Sistema de Melhoria Continua da Rede de Retalho dos CTT.
Assim, continuamos a trabalhar com as nossas equipas,
parafazer o que é preciso ser feito, de forma a sermos mais
eficientes e competitivos, melhorando todos os dias, em
todos os locais, com todas as pessoas», referem Ana Fadista
e Alexandre Guia, responsaveis pelo projeto Kaizen da
Direcao SCB2C dos CTT.

Estamos de parabéns!

CONTACT CENTER CONQUISTAMEDALHA DE BRONZE

O Contact Center dos CTT, em parceria
com a Reditus, arrecadou a medalha de
bronze nos APCC Best Awards 2020, na
categoria Servicos e Distribuicao.

Esta distincao tem particular relevancia
neste ano tao atipico, no qual 0 Nosso
Contact Center teve uma capacidade de
resposta e adaptacdo incrivel aos varios
processos de mudanca que ocorreram
e ainda estdo em curso:

- 100% dos colaboradores em
teletrabalho;

- maior volume de contactos, fruto do
aumento de trafego de objetos na
rede;

- reorganizacao de canais (iniciado em

julho com o canal telefénico e, ainda
€M Curso, a reorganizacao do canal
escrito);
- implementagao do CRM.
Os APCC (Associacgo Portuguesa de
Contact Centers) Best Awards tém
como principal objetivo distinguir as
organizagoes que mais se destacaram
pelaimplementacdo e adogdo de boas
praticas organizacionais na atividade
de Contact Centers em Portugal,
quer ao nivel da gestao estratégica,
operacional e tecnoldgica, quer ao
nivel do capital humano, contribuindo
para o reconhecimento e valorizagao
do setor. P
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SOMOS OS5 SEGUNDOS MELHORES
DOMUNDO EMSUSTENTABILIDADE

Alcan¢amos o 2° lugar no ranking do programa de
sustentabilidade do IPC, o Sustainability Measurement
and Management System (SMMS), entre um total de 19
operadores postais de todo o mundo.

Com o setor postal a executar o seu préprio programa de

gestao ambiental, desde 2008, os operadores postais mundiais

lancaram, em 2019, o Sistema de Medicdo e Gestao de
Sustentabilidade (SMMS), um programa focado nas alteragdes
climaticas e noutras areas, em linha com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel das Na¢des Unidas.

Desta forma, o setor postal foca-se em ampliar os seus
esforgos em sete areas de intervencdo: alteragdes climaticas,
saude e segurancga, aprendizagem e desenvolvimento,
eficiéncia de recursos, qualidade do ar, economia circular e
compras sustentaveis.

Este ranking reflete o nivel de proficiéncia dos CTT em todas
estas areas de intervencao, em matéria de sustentabilidade,
posicionando-nos acima da média setorial em todas elas,
reforcando 0 Nosso empenho com 0 Compromisso em
matéria de sustentabilidade.

Desde 2008 que reduzimos as emissoes carboénicas

diretas em 68%, superando consideravelmente a meta de
reducao de 20% até 2020; no ano de 2019, separamos para
reciclagem 85% dos residuos; e, desde 2016, 100% da energia
elétrica que adquirimos é proveniente de fontes renovaveis.
Além dos CTT, participaram neste programa os seguintes

operadores postais: An Post, Austrian Post, Australian Postal
Corp, Bpost, Correos, Deutsche Post DHL Group, Le Groupe
La Poste, New Zealand Post Group, Post Luxembourg, Poste
Italiane, Posten Norge, Posti, PostNL, PostNord, Royal Mail
Group, South African Post Office, Swiss Post e United States
Postal Service.

Este resultado reforga 0 n0sso compromisso em estarmos
cada vez mais envolvidos com a sustentabilidade, pensando
no futuro de todos. Esta atitude é posta em pratica todos os
dias, inovando nos processos, nos produtos, na tecnologia
a0 servico da empresa e em diversas iniciativas e apoios que
geram valor para a comunidade.

PREMIO GREMIO LITERARIO 2019 DISTINGUE

“A REVOLUCAO LIBERAL DE 1820"

ctt

Em 2019, o Prémio Grémio Literario foi
atribuido a obra “A Revolugdo Liberal
de1820", de José Luis Cardoso.
Trata-se de uma edicao CTT, que
constitui um repositério rigoroso,
acessivel e pedagdgico sobre a
fundagao do constitucionalismo
em Portugal.
Este galardao foi criado
em 1966, tendo sido
posteriormente reinstituido
em 2006. E atribuido,
anualmente, a obras
originais de criacao literaria
especialmente relevantes,
de autores portugueses, e cuja
tematica deve ser preferencialmente
ligada ao século XIX em Portugal, dada
avocacao cultural especifica assumida
pelo Grémio Literdrio.

Este € um prémio de grande prestigio

e que ja distinguiu importantes figuras
da historiografia e da criacao literariano
NOoSSO pais.

Desde 1983, e até final de 2020,

0s CTT ja editaram 191livros sobre
diversos temas de interesse histdrico
ou cientifico, prosseguindo, assim, uma
atividade editorial paralela a emissao de
selos postais da Republica.

Com este galardao, os CTT contamja
com oito prémios de edicdo, entre 0s
quais o de Melhor Livro do Mundo sobre
o tema"Pao”, atribuido em 2011, em
Paris, para a obra "0 P3o em Portugal”,
de Moette Barboff.

Parabéns a nossa filatelia, cada vez
mais reconhecida, e ao autor da obra
agora distinguidal
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JOAO SOUSANA

XIX CONFERENCIA

O Administrador Executivo dos CTT, Jodo Sousa, participou,
no dia 26 de novembro, na XIX Conferéncia Executive Digest

Tendo como tema "Os Imperativos da
Transformacao Digital - Estratégias,
Oportunidades, Riscos & Mitos”,

o evento teve lugar no Museu do
Oriente, em Lisboa. Esta edicdo nao
teve convidados presenciais, mas
pbde ser acompanhada em direto, via
livestreaming.

O objetivo foi falar sobre os desafios
que se colocam nesta nova era digital:
Estratégias, oportunidades Cloud,
Ciberseguranca, 5G, riscos e mitos.
Com a transformacao digital, a
crescente digitalizagao, computagao
e o desenvolvimento da Inteligéncia
Artificial, vem também um aumento

de todo o tipo de ataques informaticos.

Cada vez mais frequentes, cada vez
mais potentes, que colocam em
causa a seguranca das empresas, do
Estado e de todos nos. Interessou,
deste modo, analisar e discutir quais
as alternativas, os caminhos, as
estratégias e as solugoes que podem
ser preconizadas pelas empresas,
na defesa de um dos seus principais
ativos: 0s seus dados. Por outro

lado, esta era digital leva auma
aceleracao nunca vista de todo um
conjunto de transformacoes digitais,

abrindo-se um mundo de desafios e
oportunidades.

O evento comegou com as boas-vindas
de Ricardo Floréncio, CEO do
Multipublica¢des Media Group, a que
se seguiu a keynote speaker Vanda
Gongalves, managing director da
Accenture, responsavel pela drea de
tecnologia naindustria financeira e
dainiciativa Journey to Cloud. Pedro
Borges, diretor executivo da area de
Vendas de Solugoes e Tecnologia da
Microsoft, fez a apresentacdo seguinte.
A primeira mesaredonda do evento,
dedicada ao tema “Os Riscos e Mitos
desta era digital e a Ciberseguranga”,

DIGEST

>

foi composta por Fernando Gongalves,
director de Sistemas de Informacgdo e
Telecomunicagdes do Grupo Nabeiro

- Delta Cafés; Nuno Cerdeira Baptista,
associate director da Security Lead
Portugal da Accenture; Paulo Moniz,
diretor de Seguranga e Risco de Tl da
Direcdo de Sistemas da Informacao
daEDP; e TeresaRosas, head of IT da
Fidelidade. A moderacao esteve a cargo
de Antonio Sarmento, jornalista da
Executive Digest.

A conferéncia contou depois com a
intervencao de Jodo Dias, chief digital
officer do Novo Banco, que abordou
"Os desafios e oportunidades desta
era digital”.

A segunda mesa redonda foi dedicada
ao tema "Oportunidades e Novas
Estratégias e Desafios que esta era
digital esta a proporcionar as empresas”
e contou com as presencas de Jodo
Jerénimo, diretor de E-Commerce da
Well’s; Pedro Empis, executive business
director Outsourcing da Randstad; Sofia
Couto da Rocha, chief transformation
officer da Lusiadas Saude; e Vanda
Jesus, diretora executiva da Portugal
Digital. A moderacao foi de Ricardo
Floréncio, CEO do Multipublicacbes
Media Group.

Para encerrar a conferéncia, subiu

ao palco o nosso Administrador Jodao
Sousa que abordou 0s 500 anos de
histdria do correio em Portugal, o atual
portefélio dos CTT e atransformacao
digital da empresa, ja desenvolvida e em
curso, como forma de alavancar novos
negaocios e adaptar anossa oferta as
necessidades dos clientes e ao aumento
do e-commerce. Porque nos proximos
500 anos, o objetivo é continuar aligar
pessoas e empresas, com entrega total!
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https://www.youtube.com/watch?v=7Ib9kJ6IF2A&feature=youtu.be

FOMOSDISTINGUIDOSNOS
XVIPREMIOS A EFICACIA
DACOMUNICACAO

Comacampanha“Uma Cartaao
Carteiro”, vencemos a categoria
Comunicagao Tatica da edicao

deste ano dos Prémios a Eficacia

da Comunicagao, organizados pela
Associacao Portuguesa de Anunciantes
(APAN), aos quais nos tihhamos
candidatado em conjunto coma
agéncia de publicidade Havas.

Estes prémios, que distinguem as
melhores campanhas de comunicagao
de agéncias e anunciantes, foram
atribuidos no dia 19 de novembro, numa
galarealizada em formato digital.

A campanha“Uma Carta ao Carteiro”
demonstra o papel criticoque a
Empresa tem na manutencao

das cadeias de comunicacao e
logistica, vitais para a economia e

para a sociedade. Neste contexto de
pandemia, este papel foi ainda mais
evidenciado, dado o confinamento dos
portugueses nas suas casas, tendo-se
reforcado o papel das comunicacoes e
transages a distancia.

Miguel Salema Garcao, Diretor de

Comunicagdo e Sustentabilidade dos
CTT, afirma que ""com esta campanha,
pretendia-se agradecer aos carteiros,
que estiveram na linha da frente
durante o confinamento, tal como

0s seus colegas daRede de Lojas, e
promover o engagementdos clientes
com amarca e melhorar aempatia
com os carteiros e profissionais

de distribuicdo dos CTT e, por
consequéncia, a utilizagdo dos nossos
servicos de correio e encomendas,
permitindo a pessoas e empresas

0 acesso seguro e conveniente aos
mesmos”.

Num primeiro momento, Nuno

Markl, em conjunto com o filho Pedro,
agradeceu aos carteiros, através de
um video no Instagram, o facto de nao
pararem a sua atividade durante um
periodo tao dificil no pais e em que a
maior parte dos portugueses estava em
casa. O contelddo da carta é revelado
num post dos CTT, que, posteriormente,
agradeceram amensagem numa
publicagdo no Facebook e no Linkedin.

NOVOS CENTROS OPERACIONAIS E
NOVAS MAQUINAS DE SEPARACAO

No ambito do PMI - Plano de
Modernizagdo e Investimento das
Operacoes, inauguramos dois centros
de tratamento automatizado, com
novas maquinas de separacao, em
Taveiro e na Maia, com capacidade para
processar mais de 3000 objetos por
hora em cada centro, o que representa
um aumento de mais de 10% na
capacidade total de tratamento.

Além disso, inauguramos também dois
centros de tratamento manual e de
distribuicao, nas Devesas e em Pinheiro
deFora.

Com estes investimentos procuramos
ficar ainda mais perto dos nossos
clientes das grandes dreas

ctt

metropolitanas de Lisboa e do Porto,
apoiando operacionalmente os Centros
de Divisao e Tratamento do MARL
(Lisboa) e da Parafita (Porto).

Esta aposta visa o reforco da capacidade
de tratamento das encomendas visa
uma melhoria, unidade de negocio

que estd a crescer cerca de dois digitos
e que, no terceiro trimestre, registou

o melhor trimestre de sempre, fruto

do crescimento da atividade de
e-commerce, no atual contexto de
pandemia COVID-19, e daforte oferta
comercial, voltada para o digital, que os
CTT langaram nos dltimos meses.
Aliado a este reforco da capacidade de
tratamento de encomendas, os CTT

A publicagao do video foi, desde o

inicio do ano, no Facebook, o post

com mais visualizagoes e que gerou

0 maior numero de reacdes na pagina
Esfera CTT, com mais de 24 mil likes

e 1,3 milhdes de visualizacoes. E no
Instagram de Nuno Markl, foi o video
mais comentado e 0 segundo mais
visto, com mais de 2300 comentarios e
mais de 193 mil visualizaces.

dispdem de um portefdlio alargado de
produtos e servicos na area de Expresso
e Encomendas, sendo o mais completo
player do mercado e permitindo que as
empresas possam escolher apenas um
parceiro para as varias necessidades
logisticas e de negdcio.


https://www.instagram.com/tv/B-xvSbuncau/?igshid=7mpa4guo5pv
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EFEITOS

O Dia Internacional do Voluntariado
celebrou-se a5 de dezembro e

0 Dia Mundial da Conservagao da Vida
Selvagem assinalou-se a

4 de dezembro.

Para celebrarmos estas importantes
datas junto dos/as nossos/as
colaboradores/as, e naimpossibilidade
de organizarmos acoes de voluntariado
no terreno devido a pandemia,
realizamos no dia 4 de dezembro, em
parceria com a Mirpuri Foundation,

um webinar interno, em formato
digital, focado no tema dos efeitos dos
microplasticos na saude e no ambiente,
um tema relevante nos tempos atuais.
Apds a abertura do evento pela
Responsavel de Sustentabilidade

e Ambiente (STA) dos CTT, Maria
José Rebelo, a oradora convidada

da Fundacao Mirpuri, Luiza Mirpuri,
apresentou o tema “Os efeitos dos
microplasticos no ambiente e na
saude”. Referindo-se aos volumes de
plastico que colocamos no ambiente
como uma verdadeira «pandemia
silenciosa», deixou um alerta para

o facto de esta contaminacao
ambiental afetar também a nossa
saude, podendo ser medidos na urina
o nivel de microplasticos que temos
No 0rganismo e que Sao comparaveis
a pesticidas.

CERTIFICACAO DE SERVICOSDE PONTOS CTT

Num segundo momento, Fatima
Pinto, da STA, divulgou os resultados
e acoes de Voluntariado CTT. «Até ao
momento, contamos com uma bolsa
de 607 voluntarios/as, representando
5% do efetivo CTT. Desde 2015, foram
realizadas 90 a¢oes de voluntariado,
perfazendo um total de mais de 9 mil
horas de voluntariado nos ultimos
CiNCO anos>.

A Fundacgao Mirpuri é reconhecida,
nacional e internacionalmente,

pelo trabalho que tem vindo a
desenvolver nas areas da conservagao
marinha, protecao da vida selvagem,
responsabilidade social, investigacao

meédica, entre outras. Promove,
anualmente, acdes de voluntariado
ambiental direcionadas a protecdo da
vida marinha, como limpeza de praias,
mares e encostas.

Face ao interesse e aimportancia
do tema, aqui partilhamos o video
do evento, que contou com elevada
adesao.

Na semana de 23 a27 de novembro, decorreu a auditoria
externa de Certificacao de Servicos a Pontos CTT. O processo

envolveu auditoria remota as atividades centrais de suporteea
visita a 19 espacos de parceiros, representativos do universo em
certificacao, que este ano foi alargado a mais pontos de acesso.
O resultado do processo de certificacdo foi excelente,
conseguido com o envolvimento e esforco de todos os
intervenientes, quer ao nivel operacional, quer ao nivel das
dreas de suporte aos Canais Externos e Certificacao.

Com afinalizacao deste processo de certificacao, os CTT
passam a dispor de 350 Pontos CTT certificados no pais.
Parabéns a todos os envolvidos!
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https://youtu.be/bEoN3IHl9u0


CTTEXPRESSO CELEBROUOSEU
PRIMEIRO ACORDO DE EMPRESA

Apos um célere processo negocial com todas as associagdes
sindicais representativas dos trabalhadores daempresa, aCTT
Expresso firmou o primeiro Acordo de Empresa com alarga
maioria dos Sindicatos (SINDETELCO, SITIC, SNTCT, SINCOR,
SICOMP e FENTCOP), que representa mais de 93% dos
trabalhadores filiados em associacbes sindicais. A cerimonia

decorreu no dia 25 de novembro e contou com a presenca
do Presidente Executivo, Jodo Bento, e do Administrador
Executivo, Antonio Pedro Silva.

A CTT Expresso valoriza a forma leal e dinamica como este
processo negocial decorreu, tendo investido sempre em
manter e desenvolver um didlogo social construtivo com
todos os sindicatos.

A conclusao com éxito deste processo negocial, relativo ao
primeiro Acordo de Empresa da CTT Expresso, representa
o inicio de uma etapa com politicas de gestao de pessoas
alinhadas com a nova estratégia Pessoas e Cultura e que

contribuam para o desenvolvimento pleno da atividade da
Empresa, a sua afirmagao como lider no mercado em que

LIGAM

Nesta quadra, reconhecendo que

0 maior presente € o amor que liga

as familias, os CTT juntaram-se a
campanha de Natal da NOS, que reforca
0 compromisso de manter todos
ligados, através do Correio Verde.

Este proposito, entregue
metaforicamente, na campanha, por
um ursinho de peluche que uneum
avb ao seu neto, vai saltar da televisao
para avida, inspirado na resposta
verdadeiramente emocional dos
portugueses a campanha.

Quem quiser surpreender um amigo ou
um familiar e demonstrar que nada os
pode separar, pode comprar um destes
Ursinhos Presente e envia-lo numa
saqueta de Correio Verde. Os ursinhos
estdo avendaem 5lojas daNOS, na
loja online, em nos.pt, e tambémna app
NOS.

Custam 5,99€ e estdo prontos a enviar.
Basta preencher a saqueta de Correio
Verde e deixa-lanumaloja CTT, Ponto
CTT oumarco de correio, sem qualquer

ctt

custo de envio. Em poucos dias o
Ursinho Presente sera entregue.
Avenda do Ursinho Presente reverte
inteiramente a favor da Associagao
Coracdo Amarelo. ANOS compromete-se
adoar, emigual parte, o valor total
angariado. Ird ainda doar equipamentos
moveis e comunicacdes, para que 0s
utentes da Associacao possam estar
sempre ligados as pessoas de quem

atua, na dupla dimensao econdémica e social, e amelhor
experiéncia de servico junto dos nossos clientes.

mais gostam.
Neste Natal, ligue-se também a quem
mais gosta e a quem esta longe como
Correio Verde.

1


https://www.youtube.com/watch?v=ci8IQahuTgQ&feature=youtu.be


BANCOCTT

WEBTALKBANCOCTT:
O CAMINHO PARA

DOS
PRODUTOSDE
POUPANCABANCOCTT

No ambito das webtalks Banco CTT, umainiciativa interna de conversas
informais, sem bl3, b3, bla, protagonizadas por colegas sobre temas

que marcam a atualidade do Banco CTT, fomos até ao terreno conversar
com a equipa comercial da Loja Banco CTT de Fafe

Na conversa conduzida por Cétia Simdes (Assessora de
imprensa dos CTT), sob o tema O caminho para o sucesso
dos Produtos de Poupanga Banco CTT", a gestora de Loja,
Arminda Afonso, e a equipa comercial, Rute Presumido e Jodo
Meireles, contam-nos quais os procedimentos da equipa
quando recebem o briefing comercial do trimestre, os desafios
que enfrentaram em 2020 e como 0s contornaram e, ainda,
nos falam da abordagem comercial junto dos clientes na
apresentacdo dos produtos de Poupanga do Banco CTT.

Na Loja Banco CTT de Fafe, ha um grande espirito de equipa
e assim que recebem o briefing discuterm em conjunto as
varias rubricas e oportunidades, apoiando-se na plataforma
de CRM e nas leads que tém para trabalhar. Neste ano atipico
que estamos a viver, viram-se confrontados com novos
desafios, como areducdo do fluxo de clientes em loja e uma
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maior resisténcia a subscri¢ao de produtos, derivado das
incertezas do mercado, tendo procurado alternativas para
ultrapassar estas dificuldades. Passaram assim a fazer mais
contatos com os clientes através de telefone e email e, por
forma areforcar a confianga junto dos mesmos, focaram-se
também no peso e valordamarca CTT.

Concretamente nos produtos de Poupanga, e num ano em que
muitos clientes viram uma quebra dos seus rendimentos, Rute
Presumido conta-nos que se assistiu a uma maior abertura
por parte dos clientes para investir em produtos de Poupanca
procurando uma seguranca para o futuro. Os clientes estdo
mais sensiveis ao risco e também mais exigentes, no sentido
em que colocam mais questdes sobre os atributos de cada
produto. Procuram produtos com rentabilidade, mas acima

de tudo produtos que lhes transmitam confianga pelas suas

REVISTA_CTT_7_NOV_DEZ_2020



Plano Poupanca Reforma

A ALMOFADA PARA
O FUTURO QUE QUERTER

Escolha o PPR Mais Banco CTT com entregas programadas e rentabilize as suas poupangas.
Comece ja a poupar para a reforma e viva um futuro mais préximo dos seus sonhos.

crr

Lisb idaD.Josoll, 13,
513412417, com o capital social de

de sequros de Vida e N3o Vida, Os dados o registo est3o disponivels em www.asf pt. O Banco CTT, S.A,

Saibamais em

bancoctt.pt

bancoctt

caracteristicas e pelo seu emitente.

No que se refere a forma como a equipa faz a abordagem
aos clientes para a aplicagcdo das poupancas em produtos
sem garantia de capital, nomeadamente o caso do PPR
Mais Banco CTT, Jodao Meireles revela que evidenciam a
possibilidade de uma maior rentabilidade a médio-longo
prazo, aimportancia da diversificacdo da carteira de
investimentos, a mais valia fiscal que o cliente tem ao deter
este produto e, ainda, a possibilidade de poder identificar
previamente e ao longo do contrato os beneficidrios legais
da apodlice. Com estes argumentos tém assistido uma maior
recetividade dos clientes na aceita¢ao do produto.

No final da conversa partilharam algumas boas praticas que
tém conduzido a Loja a alcangar bons resultados em varias
campanhas, nomeadamente pela utilizagdo sistematica

do CRM com atualiza¢des constantes das interacdes e do
perfil do cliente, permitindo a apresentacdo de produtos a
sua medida. Outra boa pratica que tem trazido seguranca
acrescida aos clientes na altura de tomar uma decisao € a
referéncia ao facto de estarmos integrados no Grupo CTT,
um Grupo com 500 anos de histdria.

Clique aqui e assista a Webtalk na integra.

ctt

Solugdes de Poupanca

ESCOLHA A ALMOFADA
QUEQUERTER

Escolha e combine as solugdes para poupar no curto,
médio oulongo prazo. Faca crescer as suas poupancas
e vivaum futuro mais proximo dos seus sonhos.

7 Deposito a Prazo
7/ Conta Poupanca
/ Plano Poupanga Reforma
7 Solugdes de Investimento

bancoctt

sabamaisem
bancoctt.pt

SOLUCOESDE
INVESTIMENTO:
PORTUGAL
NOVEMBR02020

0O Banco CTT langou em outubro, em parceria com a
seguradora Fidelidade, a série Investimento Portugal Outubro
2020 que esteve em comercializagao até 17 de novembro.
Este produto investia maioritariamente em obrigacoes
publicas e privadas portuguesas. Trata-se de um contrato de
seguro vida individual ligado a fundos de investimento com
um prazo de 5 anos e 34 dias, sem garantia de capital nem de
rendimento, mas com um potencial de valorizacao acumulada
no termo do contrato de 5%.

A colocagao do produto de investimento superou os objetivos
comerciais do Banco CTT e, face ao interesse demonstrado
por parte dos nossos Clientes, o Banco CTT decidiu langar a
22 série Investimento Portugal Novembro 2020. O patrimonio
do fundo de investimento altera, relativamente a 12 série,
essencialmente em termos do peso das obriga¢bes de
emitentes internacionais que sera maior e pelo menos

50% dos ativos constitutivos da carteira sao obrigagbes de
emitentes publicos e/ou privados portugueses.

O periodo de comercializacao iniciou-se a 26 de novembro,
sendo que todos os contratos, independentemente do dia

de subscricdo, iniciam a 23 de dezembro de 2020 e témuma
duragao de 5 anos e 27 dias.

Para mais informac0es dirija-se auma LojaBanco CTT.
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https://www.youtube.com/watch?v=IcUsJxyEXPM&feature=youtu.be

+PREVENCAO

Os acidentes na estrada acontecem por varios motivos, mas as distracées
contribuem para cerca de 20 a 30% dos acidentes, quase sempre graves.
Tudo o que desviar a atencao do condutor da estrada, pode ser considerado
uma distracao e fazer a diferenca entre a vida e amorte

de um condutor ou de um peao

O que nos distrai na conducao?

Além do pensamento, a distragdo afeta os condutores e tem
impactos diretos na condugao: menos atencao, maior tempo
de reagao e menor controlo do veiculo.

A distracao pode ser visual, auditiva, fisica ou cognitiva

e, muitas vezes, varios tipos de distracao acontecem
simultaneamente.

Na condugdo ocorrem distragdes frequentes, que se sucedem,

obrigando a desviar os olhos da estrada, afetando a atenc¢ao
e concentragao e aumentado, exponencialmente, o risco de
acidentes automaveis.

Alguns exemplos de situa¢des que podem contribuir para essa
distracdo, sao:

- Ajustar o radio, procurar uma faixa no CD ou no Mp3
- Usar sistemas de navegacao

- Enviar mensagens de texto

- Usartelemovel

- Comer ou beber

- Falar constantemente com os passageiros

- Ler, inclusive, mapas ou documentos de trabalho

- Verumvideo

Cuidado, as distracoes causam acidentes!
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Como evitar distracoes
na conducao?

Longe da vista, longe da mente
- Primeiro, “afaste” todos os objetos ou assuntos que o
possam distrair.

- Mantenha o som de musica baixo, pois o0 seu foco deve ser a
estrada.

- Desligue 0 som do telefone, coloque-o longe de siou entdo
no porta luvas.

- Nao fume ao volante, pois provoca distragdes. Ao acender
€ apagar o cigarro e enquanto fuma, esta preocupado que
acinzando caia e "ocupa” uma das maos. Por outro lado, o
fumo pode causar falta de visibilidade.

Nao discuta no automoével

- Um veiculo em andamento ndo € o lugar certo para discutir
questdes que o vao distrair mental, fisica e emocionalmente
da condugao.

Va para a estrada preparado

- Fagatudo o que precisa fazer antes de pegar no carro. Assim,

evita fazer um telefonema, consultar um documento de
trabalho ou tratar de algum assunto enquanto conduz.

- Nao deixe nada solto dentro do seu automaovel - carteira,
telefone ou outro.

- Durma o suficiente para que esteja descansado e com
reflexos adequados.

Peca ajuda aos passageiros

- Se estiver com alguém dentro do carro, e caso seja
necessario, peca-lhe ajuda para usar o sistema de
navegacdo, a climatiza¢do ou ajustar a musica.

Seja um passageiro proativo

- Caso se encontre na posi¢do de passageiro, seja proactivo.
Se o condutor se distrair, alerte-o e diga-lhe que se deve
concentrar na condugao.

Nao se distraia com os acontecimentos

ou publicidade
+ Quando ha alguma alteracao na circulacao, a curiosidade
por qualquer incidente pode desviar-nos a atencao e reduzir
anossa capacidade de reacao durante a conducao. Por
isso, evite dar atencao a publicidade e a outros motivos de
distracdo.

Atencao a viagens longas e manobras

- Os fatores fisicos que afetam o condutor, como o sono,
podem ser causadores de um acidente rodoviario. A
diminuicao dos reflexos devido a acumulagdo de horas sem
descansar dificulta que se mantenha atento a condugao.

- Poroutro lado, a fadiga mental apds uma forte tensao
emocional ou de trabalho intelectualintenso afeta a
capacidade de reacdo.

- Efetue paragens regulares e tenha em conta que ao
aproximar-se do final do trajeto pode haver um relaxamento
prematuro, pelo que se deve manter atento.

- Nas manobras, aumente a sua atengao, pois muitos
pequenos toques acontecem na entrada e saida de parques
ou a estacionar.

Pare, pense, mude

-l Prevencdao



https://intranet.ctt.pt/pages/prevenção

EVENTOS

UMNATALMAIS
DE QUEM
ESTAMAISLONGE

Vamos deixar um postal nas caixas de correio dos

portugueses para incentiva-los a desejarem as Boas Festas
afamiliares e amigos. Uma forma de recuperarmos
um habito tao tradicional da quadra natalicia

Este € o nome dainiciativa com que vamos ajudar os
portugueses a desejarem as Boas Festas a familiares ou
amigos, através da oferta de 4,5 milhdes de postais de Natal
que chegardo diretamente as suas caixas de correio.

A distribuicao do postal de Natal ilustrado nos domicilios
residenciais ocorrerd em dezembro. Este postal poder3,
depois, ser enviado gratuitamente para qualquer parte

do pais. Basta escrever uma mensagem e colocar no marco
de correio mais préximo, ndo existindo prazo limite para
asua utilizagao.
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Com estainiciativa, contribuimos para que neste Natal atipico
0s portugueses figuem mais proximos, desejando “Um Natal
mais proximo de quem esta mais longe”.

Em tempo de pandemia, num momento em que as
restricoes e medidas de isolamento social imperam, é
fundamental promover 0 bem-estar geral, a sensacao

de que nao estamos sozinhos e que podemos, apesar de
longe, contar com o préximo, quer seja um familiar, amigo ou
parceiro de negocio.

REVISTA_CTT_7_NOV_DEZ_2020



ESTENATALTODOS
MERECEMOS
UMPOSTAL

Os CTT e aNavigator Company uniram-se para encurtar distancias entre familiares e amigos.
A Navigator tem o papel certo para a mensagem e nds temos a entrega total para
afazer chegar ao destino. Envie um postal em ctt.pt/estamosproximos

Trata-se de uma campanha

que convida cadaumde nds a
aproximarmo-nos daqueles que nos
sdo mais especiais, através do envio de
um postal, sobretudo no atual contexto
deisolamento e afastamento social,
em que é cada vez mais forte o desejo
de estar perto, de cuidar e presentear
quem gostamos.

Quando enviamos um postal damos
um pouco de noés. Escolhemos a
imagem e procuramos as palavras
certas, enquanto imaginamos o

sorriso de quem as vailer. E com

essa dedicagao, tocamos o coragao

de alguém e ficamos mais proximos,
mesmo que estejamos longe. Para

ctt

quem recebe, o postal é a magia que
da sentido ao gesto de abrir a caixa de
correio; é a alegria de reencontrar o
outro naquela mensagem que traz vida
ao papel e torna o dia mais colorido.
Numa altura em que faz especial
sentido, o papel e o servico postal
unem-se para aproximar cada um de
nos daqueles de quem mais gostamos.
Com esta campanha, desenvolvida pela
agéncia McCann, os CTT e a Navigator
pretendem aproximar os portugueses
que nesta fase nao podem estar juntos,
através da oferta de 15 000 envios de
postais em ctt.pt/estamosproximos.
Poderao assim dedicar algumas palavras
as pessoas mais importantes e encurtar

distancias entre familiares e amigos.

A Navigator tem o papel certo para as
mensagens e 0s CTT a entrega total
para as fazer chegar ao destinatario.
Na campanha de postais
personalizados "“Estamos Proximos”,
o utilizador pode personalizar o seu
postal, através do upload de uma foto,
ou através das ilustracdes disponiveis
no site, com entrega direta na morada
do destinatario.

A campanhateveinicio no dia 26 de
novembro e termina no Dia de Reis, 6
de janeiro, e é valida para um postal por
morada em territério nacional.
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https://www.ctt.pt/particulares/loja/produtos-personalizados/postais-personalizados?utm_source=site&utm_medium=banner&utm_campaign=Postais_CTT_Navigator

EVENTOS

PEQUENOS GESTOS
AENERGIA
DONATAL

Da unido dos CTT, Galp e Federacao Portuguesa de Futebol nasceu ainiciativa
Energia do Natal para ajudar quem mais precisa nesta época especial

Juntamos energias comaGalpe a
Federacdo Portuguesa de Futebol (FPF)
para apoiar 0s mais desprotegidos
durante o periodo do Natal, n um ano
particularmente dificil e que agravou as
dificuldades na vida de muitas familias.
Para tal, foi criada a plataforma Energia
do Natal, que permite consultar a lista
de bens essenciais que as instituicdes
Rede de Emergéncia Alimentar,

Banco do Bebé, Vida Norte e UPPA -
Unido Para a Protecao dos Animais
selecionaram, para que as familias e
animais que apoiam nao deixem de
celebrar a época natalicia.

As pessoas que pretendam ajudar esta
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causa, podem adquirir os produtos
solicitados pelas instituicbes quando
Vao as compras e entrega-los num dos
pick points associados. Em alternativa,
podem doar cabazes com custos entre
0s 5 e 0s 15 euros, de forma digital.
Empenhada no compromisso de apoiar
as comunidades em que estainserida,
a Galp esta a promover iniciativas,
como a doagao de um cabaz a Rede de
Emergéncia Alimentar por cada bolo-rei
que os seus clientes adquiramna sua
rede de postos de abastecimento. O
apoio logistico € da responsabilidade
dos CTT.

Estainiciativa solidaria contacomo

apoio de varias personalidades que
decidiram ajudar a espalhar esta Energia
do Natal: Claudia Vieira e Hélder Postiga,
Rita Rugeroni e Madjer, Pedro Teixeira e
Jéssica Silva, e Driziinha e Tatiana Pinto
sdo as duplas que irdo sensibilizar os
portugueses para aimportancia que os
pequenos gestos podem assumir num
periodo tao especial - e dificil, nalguns
€asos — para tantas pessoas.

Junte-se, também, a este movimento
solidario e ajude quem mais precisal
Saiba mais em:
https://www.energiadonatal.pt/
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ESTENATAL

DIGOPRESENTE

Os CTT apoiam o Instituto Portugués de Oncologia (IPO) através da

venda, nas nossas Lojas e no nosso site, de um novo produto: as

etiquetas autocolantes “Este Natal Digo Presente”, desenhadas pelas
criancas do IPO Lisboa, que podem ser coladas em produtos natalicios

Esta parceria surge no ambito danossa
estratégia de responsabilidade social

e tem como objetivo a angariacdo de
fundos para arenovacao do Lar de
Doentes do IPO em Lisboa, um espaco
residencial para doentes oncoldgicos
do Instituto que vivem fora de Lisboa

e necessitam de fazer tratamentos

didrios e prolongados de quimioterapia,

radioterapia, reabilitacao, entre outros.
Vamos vender estas etiquetas em
150 Lojas proprias e na Loja Online.
As etiquetas tém desenhos feitos por
criancas em tratamento no Servico

ctt

de Pediatria do IPO e cada kit de 12
etiquetas tem o custo de 2,50€.
Trata-se de umainiciativa de ambito
nacional, com vista a ajudar uma
entidade de confianga e mérito
reconhecidos, que presta cuidados de
saude diferenciados no dominio da
oncologia.

Esta € mais uma forma de tirar

partido da nossa forte capilaridade

e proximidade as populacoes,
disponibilizando a nossa vastarede de
Lojas para fazer chegar os donativos
dos portugueses que desejarem aderir

a este projeto e ajudar o IPO, que
acompanha mais 50 mil doentes e
recebe, todos 0s anos, uma média de
sete mil novos casos de cancro.

Faga também parte desta campanha e
ajude quem mais precisa.
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https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=892104&request_locale=pt&utm_source=site&utm_medium=banner&utm_campaign=IPO

EVENTOS

NOVO CONCEITO
DELOJACTT

CHEGA ALISBOA

O novo conceito de Loja CTT, inaugurado em setembro, em Braga, ja chegou a capital.
As Lojas de Sete Rios e de Picoas ja tém o novo posicionamento CTT
para o atendimento ao cliente, seja ele particular ou empresarial

Y, U

Sete Rios

Picoas
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https://youtu.be/E9HR4UzhfCY
https://youtu.be/Y2iPZ588Ptg

A pensar na evolu¢ao do mercado e nas
necessidades dos clientes, mantendo
a entrega total como objetivo, o novo
conceito de Loja CTT éinovador em
varios aspetos. E um posicionamento
estratégico para continuar aligar
pessoas e empresas, reforcando a
relacao entre colaboradores e clientes
e alargando a diversidade da oferta

de produtos, com espaco para a
experimentacao e acompanhamento,
através da figura do embaixador.
Espaco 24 horas, cacifos para recolha
de encomendas, a qualquer horae em

qualquer dia, ATM, acesso gratuito a wifi,

servigos de self-service e atendimento
personalizado, para particulares ou
empresas, sao agorarealidades em
duas Lojas da capital: LojaCTT de

Sete Rios e Loja CTT de Picoas,
inauguradas a 27 de novembro e

9 de dezembro, respetivamente.

Os eventos contaram com transmissao
em direto para os colaboradores e para

ctt

apagina de Facebook “EsferaCTT" e
permitiram uma visita guiada através
destanovarealidade.

Experimentar novas formas

de atendimento

Para Joao Bento, Presidente Executivo
dos CTT, a nova abordagem procura
envolver mais o cliente, segmentar a
oferta e experimentar novas formas
de atendimento.

«E também um espaco que utilizaremos
como laboratdrio a propdsito de novas
experiéncias e temos tido, felizmente,
esta muito gratificante constatacao

de que em Lamacaes, a Loja subiu
centenas de posicdes no ranking de
lojas, quando medimos o consumo de
cliente por loja, o que significa que os
clientes se sentem bem, que utilizam
Mais 0S NOSSOS Servigos», disse Jodo
Bento durante ainauguracao da Loja
de Sete Rios.

Neste novo paradigma, a conjugacao

«E UMA EXPERIENCIA
MUITO INTERESSANTE,
GOSTAMOS MUITO
DESTE NOSSO
POSICIONAMENTO.

E UMA OUTRA FORMA
DE AFIRMAR A NOSSA
PROXIMIDADE>.
JOAOBENTO

entre o digital e o fisico é real, uma vez
que é possiveliniciar um envio na app, ou
no site e terminar na loja, por exemplo.
«E uma experiéncia muito interessante,
gostamos muito deste nosso
posicionamento. E uma outra forma de
afirmar a nossa proximidade. Temos
cerca de 80 mil pessoas por dia nas
nossas lojas, proporcionando uma
oferta mais completa e, comisso,
também assegurar mais sucesso para a
empresas, concluiu Joao Bento.

Para Antonio Pedro Silva,
Administrador Executivo dos CTT, o
Novo posicionamento traz uma nova
experiéncia para os clientes.

«A experiéncia dos clientes, quer os
particulares, quer as empresas, € aquilo
que € essencial aqui, criando espacos
préprios para o atendimento das
empresas, o que &, de alguma maneira,
inovador. Depois, nos particulares,

tudo aquilo que é afacilidade do
convivio neste espaco, encontrando
solucdes que correspondem as suas
necessidades, € algo que procuramos
com esta nova solugdo, com este novo
conceito, que estamos seqgurissimos vai
responder muito bem aquilo que sao as
necessidades dos clientes», afirmou.
Paula Rosario, Gerente da Loja CTT

de Sete Rios, revela que os clientes
estdo satisfeitos com a nova loja. «As
impressodes dos clientes é que estao
muito satisfeitos com a mudanca. As
pessoas estdo a adorar as cores, a

luz. A equipa também esta motivada.
Tivemos mais clientes do que, a

partida, achavamos queirlamostere
acho que estd a ser uma experiéncia
espetaculars.

Teresa Campos, Gerente da Loja CTT
de Picoas, também afirma que os
clientes gostaram do novo espaco.
«Ficaram muito agradados por verem
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EVENTOS

Jodo Bento e Teresa Campos, Loja CTT Picoas

ALoja CTT Picoas foi a campea de vendas da
campanha“Uma Arvore pela Floresta” 2019

que tinhamos produtos bastante
atuais como a Playstation e a Nintendo.
Foram bastante recetivos também

aos telemaveis, uma vez que podem
tocar e ver como funciona. E umanova
experiéncia.

Novo espaco e reconhecimento
do trabalho desenvolvido

A Loja CTT de Picoas foi a campea de
vendas de kits da campanha “Uma
Arvore pela Floresta 2019"e o prémio
foi entregue durante ainauguracao do
NOVO espaco.

«No dia em que inauguramos a Loja
de Picoas, este novo conceito, vamos
aproveitar também para entregar a
Gerente de Loja e a sua equipa, o prémio
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Jodo Bento e Paula Rosario, Loja CTT Sete Rios

«A EXPERIENCIA DOS CLIENTES, QUER OS
PARTICULARES, QUER AS EMPRESAS, E AQUILO

QUE EESSENCIAL AQUI, CRIANDO ESPACOS PROPRIOS
PARA O ATENDIMENTO DAS EMPRESAS, O QUEE,

DE ALGUMA MANEIRA, INOVADOR>>.

pelo primeiro lugar alcancado no projeto
“Uma Arvore pela Floresta’, na senda
daquilo que os CTT tém vindo a fazer

e, cada vez mais, a conquistar territorio,
na componente da sustentabilidade

nos seus trés eixos, ambiental, social

€ econdémico, mas neste caso, no
ambiental>, disse Miguel Salema Garcao
a0 entregar o prémio a Teresa Campos.
Para Marcos Bartilotti, da Quercus, «a
questdao ambiental é de facto,uma
questao fundamental e o contributo
dado aqui é também importantes.
«Este € 0 ano em que esperamos atingir
as 100 mil drvores plantadas. E o sétimo
ano da parceria com a Quercus e s6
conseguimos estes nimeros se as lojas
forem dinamicas, como € aquia Loja de

ANTONIO PEDRO SILVA

Picoas. E portanto, muitos parabéns e
muito obrigado>, concluiu Jodo Bento.
Para Teresa Campos, € muito gratificante
ser esta aloja vencedora neste projeto,
que contribui para a reflorestacao do
nosso pais. «Vendemos cerca de 300
kits, falamos com algumas empresas

e uma delas adorou aideia de poder
presentear os colaboradores comuma
arvore simbdlica que se vird a traduzir

na plantagao de uma arvore real. Esta foi
uma venda em quantidade e as outras
foram vendidas aos clientes que nos
visitavam diariamente>, explicou.

A campanha“Uma Arvore Pela Floresta’
deste ano esta a decorrer. Pode adquirir
o seu kit nas Lojas CTT ou na Loja online.
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PAINATAL
SOLIDARIODOSCTT:

DEUM
AREALIDADE

Esta nas maos de cada um de nos realizar o sonho de uma criancga.
Basta responder a uma cartal
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O PaiNatal Solidario dos CTT

arrancou a 20 de novembro

e prolonga-se até ao dia 6 de

janeiro de 2021, para satisfazer os

desejos de criangas carenciadas

nesta quadra festiva.

Lancadaem 2009, esta acao

envolve cerca de 40 Instituicdes

de Solidariedade Social que

cuidam de criangas com

necessidade de assisténcia social.

Estas criancas, até aos 12 anos de

idade, sao convidadas a escrever

cartas ao Pai Natal, revelando os

presentes que desejam receber.

Podem fazé-lo através de uma

redacao, um desenho ou mesmo

uma colagem.

A acao permite que muitas criangas,

socialmente desfavorecidas, tenham

acesso aum presente de Natal que, de

outraforma, nao teriam.

Qualquer pessoa pode fazer com que o

desejo de uma destas criancas se torne

realidade. Para tal, basta apadrinhar

uma das cartas que estdo disponiveis,

exclusivamente, no website do Pai

Natal Solidario, durante os meses de

novembro e dezembro.

Depois de selecionada a carta, é s6

entregar o presente no prazo de trés

dias Uteis, numa das nossas Lojas, em

todo o pais, indicando o ndmero da

carta. Os presentes devem ser novos,

nao devem ser embrulhados, uma

vez que oferecemos a embalagem e

0 envio. Os dados pessoais dos padrinhos

e das criangas das instituicoes, s6 serao conhecidos pelos CTT,
garantindo assim a confidencialidade dainformacao e todo o
processo de entrega dos presentes.

Até ao fecho desta edicao, e das mais de 1220 cartas recebidas
das instituicdes, ja tinham sido apadrinhadas mais de 750, o que
demonstra que, mesmo em situacoes dificeis, 0s portugueses
continuam a ser solidarios.

Apadrinhe também uma destas cartas e seja o Pai Natal de uma

criancal Pode fazé-lo em: https://www.painatalsolidario.pt/.
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Jodo Torres

Em parceria com o Dinheiro Vivo e a TSF,
a 5% edicao do CTT e-Commerce Day
decorreu namanha de 11 de novembro,
em formato hibrido, com a presenca
dos moderadores e de alguns oradores
no auditoério do edificio CTT e os
restantes a participarem remotamente,
por via digital. Sob o tema “The future
of e-Commerce. Adapting to the new
normal”, a conferéncia contou com
mais de mil participantes que ficaram a
conhecer a forma como as empresas
estdo aresponder a pandemia
COVID-19 e como planeiam vir a crescer
neste “novo normal”, em contexto de
crise sanitaria.

Na abertura do evento, Joao Torres,
Secretario de Estado do Comércio,
Servigos e Defesa do Consumidor,
comecou por deixar uma mensagem
de agradecimento aos CTT, «uma
empresa de referéncia no nosso

pais, e aos seus trabalhadores, pelo
trabalho que desenvolveram ao longo
de um ano singular e excecional».
Reconhecendo o esforco dos CTT

«em prol da digitalizagdo das nossas
empresas, um processo critico e decisivo
para o pais>», numa altura em que o
comeércio eletrénico «é umarealidade
do presente», garantiu que «os CTT
tém sido absolutamente exemplares.
Estas iniciativas podem ajudar o

pais a tornar-se mais forte, coeso,
competitivo e resiliente>. Salientando
que o e-commerce B2C corresponde
jda3% do PIB do nosso pais, reforcou
aideia de que «ndo ameaga 0S N0SSos
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Carlos Raleiras, Jodo Jerénimo e Ricardo Ramos

estabelecimentos fisicos e, no futuro,
teremos um ponto de equilibrio entre
estes e as experiéncias de compra
digitais. Queremos incentivar as
empresas a explorar as oportunidades
da omnicanalidade».

Recorde de entregas
e-commerce

Jodo Bento, Presidente Executivo

dos CTT, aludiu aimportancia que o
e-commerce tem na estratégiada
empresa, agora impulsionado pelo
impacto da pandemia. «A par dos
servicos financeiros e do Banco, é um
dos principais indutores do crescimento
dos CTT».

Acreditando que «somos 0s

melhores parceiros dos retalhistas
para o desenvolvimento das suas
plataformas de venda online, de

modo a que se consigam posicionar
de forma hibrida, em que o digital e 0
fisico se complementam>, salientou

0 sucesso da oferta completados CTT
para 0 e-commerce para responder

as necessidades das empresas e dos
consumidores (Criar Lojas Online,
Marketplace Dott, CTT Comércio Local).
«Porisso, queremos ser o parceiro
ideal e talvez o Unico que tenha esta
oferta tao completa. Mas continuamos
ainovar».

«Somos claramente o lider de entregas
geradas no comeércio eletronico.
Entregamos hoje cerca de 50% das
encomendas geradas por e-commerce
em Portugal e no estrangeiro>, batendo

«NADIGITALIZACAO DAS
NOSSAS EMPRESAS,
OSCTTTEMSIDO
ABSOLUTAMENTE
EXEMPLARES.ESTAS
INICIATIVAS PODEM
AJUDAR O PAIS A
TORNAR-SE MAIS FORTE,
COESO, COMPETITIVOE
RESILIENTE>.

JOAO TORRES

assim «o recorde de sempre de entrega
de encomendas, em ndmeros que
serfamos incapazes de imaginar, haum
ano atras».

A terminar, deixou um desafio: «Que
todos, de forma civica, sejamos
participantes ativos naquilo que
interessa fazer neste momento, que é
proteger a saude coletiva e, também
comisso, favorecer a economia e,
consequentemente, o comércio digital>.
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Crescimento de 40 a60%

em 2020

Alberto Pimenta, Diretor de
e-Commerce dos CTT, fez o retrato

do setor, que, apesar do crescimento
alcangado, tem ainda um longo caminho
afazer. Comecou por partilhar, em
primeira mao, os resultados do ultimo
CTT E-Commerce Report, fortemente
impactados pelo «contexto de
pandemia que vivemos, quer como
consumidores, quer como retalhistas
ou operadores de logistica a atuar no
e-commerce em Portugal>». Estaé a
jaa5?edicao, e como as anteriores,
suportada num estudo de mercado
realizado no 1 semestre de 2020.

Em 2019, 0 e-commerce B2C cresceu
20% (mais 3 pontos percentuais do que
em 2018), alcancando um valor total na
ordem de 5,9 mil milhdes de euros. Cada
vez mais pessoas tém vindo a aderir a
compra online: 51% dos portugueses
com acesso ainternet fizeram pelo
menos uma compra online durante o
ano (mais 4% que no ano de 2018),um
pouco abaixo da média dos paises do Sul
da Europa (55%).

Em média, cada e-buyerfez 15,8
compras anuais (mais 14,5% que

no ano anterior), gastando em cada
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«SOMOS OS MELHORES PARCEIROS

DOSRETALHISTAS PARAO

DESENVOLVIMENTO DAS SUAS
PLATAFORMAS DE VENDA ONLINE, DE
MODO A QUE SE CONSIGAM POSICIONAR
DE FORMA HIBRIDA, EM QUE O DIGITAL E
O FISICO SE COMPLEMENTAM>».

Jodo Bento

compra 51,1euros. Prevé-se que no
final de 2020, o nimero de compras se
situe em 19,5 e o0 valor médio de cada
compra suba para 56,6 euros.

Nos ultimos dois anos, registou-se

um maior crescimento das compras

em e-sellers portugueses, registando
este ano uma forte aceleragdo devido
ao contexto pandémico. Nas compras
internacionais, a China mantém a
predominancia, seguindo-se a Espanha
e o Reino Unido.

Todas as categorias de compras
registaram grande crescimento,
mantendo-se 0 “vestudrio e calcado”
COMo a categoria onde se fazem mais
compras (56%). Sequem-se

“eletrénica e computadores” (43%),
“higiene e cosmética” (42%), “livros

e filmes (33%), “telemoéveis” (23%),
“utensilios para o lar’ (21%), “material

de desporto” (29%), "produtos e
acessorios para animais” (13%). Nos

trés primeiros meses da pandemia e de
confinamento, destacaram-se como
tendo apresentado o maior crescimento
os "Produtos frescos (fruta, carne, etc)”,
“Produtos farmacéuticos e similares”,
“Livros e filmes”, “Utensilios para o

lar’, "Equipamentos eletrénicos e
informaticos” e “Produtos alimentares
em supermercados”.

Para 2020, projeta-se um crescimento
meédio entre 40% e 60%, isto é, cerca de
trés vezes o ritmo de crescimento que se
observou nos ultimos dois anos. Talficaa
dever-se ao atual contexto de pandemia
que trouxe uma grande alteracao dos

JOAOBENTO

habitos dos consumidores. As entregas
em casa continuam a ser a op¢ao mais
relevante e o sameday deliverytende

a seruma aposta crescente. Por outro
lado, a entrega gratuita, a velocidade de
entrega e a previsibilidade revelam-se
Como os atributos mais valorizados.
Também a necessidade crescente de
dispor de servicos de logistica integrada
e efulfillment é uma tendénciareal,
com 20% dos respondentes a referir
que passou ou planeia vir arecorrer a
parceiros como consequéncia da

crise pandémica.

Painéis debatem a nova
normalidade do retalho

A seguir a esta apresentagao, teve
lugar o primeiro painel de debate, sob
otema"The new normalinretail. The
great leap of e-commerce”. Moderado
pelo jornalista Carlos Raleiras, nele
participaram Antoénio Ribeiro, do El Corte
Inglés, Joana Santos, da Google, Jodo
Jerénimo, da Wells, Ricardo Ramos, da
PAEZ, e Marta Lousada, da Sephora.
Todos os oradores partilharam as
suas estratégias para enfrentarem a
quebra dos seus negocios no contexto
pandémico e de confinamento, e 0
modo como encararam o desafio

da transformacao digital para atrair

e fidelizar clientes. Todos foram
unanimes em afirmar que tiveram
que antecipar, adaptar ou acelerar a
digitalizagao dos seus negdcios, nao
deixando de lado a componente fisica,
para oferecerem experiéncias cada
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Jodo Tomé e Alberto Lopez

vez mais omnicanais. Asseguraram,
também, que essa transformacdo

€ a sua capacidade de adaptacao a
uma nova realidade se repercutiu
positivamente no volume de negacios,
com a pandemia a fazer disparar

as vendas online. E o caso da PAEZ
que, com 70% do volume de negdcio
offline, teve de reagir rapidamente

para se tornar numa marca bastante
online e inverter a queda que estava

a acontecer, tendo, s6é em Portugal,
triplicado as vendas. Apontaram,
também, aimportancia de escolherem
0s parceiros de logistica e de entrega
certos para o sucesso das suas vendas.
O segundo painel, “Adapting towards
the peak season under the pandemic
crisis”, moderado pelo jornalista Jodao
Tomé, juntou Pedro Bordonhos, da
Lanidor, Gongalo Costa, do Mercadao,
André Serrano, da Viriatinhos, e Alberto
Lopez, da CTT Expresso. Cadaum deles
apresentou a forma como se estao a
preparar para os picos de procura que
habitualmente ocorrem durante a Black
Friday e a quadra natalicia.

Antecipar e planear a¢des para aumentar
oureduzir a capacidade de resposta,
técnica e humana, preparacao da equipa,
em que a comunicagdo € abase da
motivagdo, novas maneiras de gerir
flexibilidades nas equipas, planear o
regresso a normalidade, adaptando a
capacidade e 0s recursos, sao apenas
alguns dos passos apontados pelo Diretor
de OperagOes da CTT Expresso, parauma
boa preparacao da peak season.

ctt

Neste painel, uma referéncia especial
a André Serrano, que contou a
experiéncia da sua empresa criada
em 2017, exclusivamente assente em
lojas fisicas e que, em abril deste ano,
com «a urgéncia de nos colocarmos
onling, criamos a nossa loja online
através dos CTT, o que se revelou
uma solucdo pratica e eficaz para o
que precisavamos. Em poucos dias,
ficdmos online e conseguimos chegar
Q0s Nossos clientes habituais e ganhar
novos clientes».

O principal ator do e-commerce
em Portugal

Jodo Sousa, Administrador Executivo
dos CTT, encerrou a sessao, concluindo:
«Q periodo de pandemia e de
confinamento trouxe grandes alteracbes
ao comportamento das compras
domeésticas dos consumidores, levando
os retalhistas, ja conhecidos pelas suas
capacidades de resiliéncia, a investir
bastante e a alterar 0s seus processos
para estarem no mundo online>.
Asseverando que 0 e-commerce

«foi atdbua de salvagao para muitas
empresas, ajudando-as a manter os
seus negocios vivos e resilientes»,
acredita que o comércio eletrénico «veio
para ficar e estamos num processo de
aceleragao e crescimento».

Assumindo que «os CTT foram e

s3ao o principal ator no e-commerce>
NO NOSSO pais, afirmou com orgulho:
«0s CTT, inequivocamente, sao uma
empresa de entrega total, que liga

Jodo Sousa

«0OE-COMMERCEFOIA
TABUA DE SALVACAO
PARA MUITAS EMPRESAS,
AJUDANDO-AS AMANTER
0S SEUS NEGOCIOS VIVOS
E RESILIENTES>.

JOAO SOUSA

pess0as e empresas, e queremaos ser
o lider na criagdo de um ecossistema
de e-commerce em Portugal. Desejo
muitos bons negdcios na fase de peak
season que ai vem. Podem contar
CONNOSCO!>.




CAPA

ADONA OFERTA
DESCONTOS

Chegou a Dona oferta e traz-lhe um conjunto
de descontos em produtos e servicos
avendanas Lojas CTT e nas Lojas Banco CTT.

Todos os colaboradores, no ativo

ou aposentados, podem usufruir
destas vantagens. Para tal, basta dizer
0 seu numero de colaborador CTT
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E época de Natal e de presentes. Nos CTT,
a quadra natalicia chegou com o Programa
de Descontos para Colaboradores.
Saomais de 20 000 produtos e servicos
com desconto e todos podemos usufruir
destes beneficios.

ARevista CTT explica-lhe tudo.

0 que é o Programa de Descontos

para Colaboradores CTT?

Este programa atribui descontos a todos os colaboradores do
Grupo CTT, em produtos e servicos CTT e Banco CTT.

Quem pode beneficiar dos descontos?

Podem beneficiar dos descontos todos os colaboradores
do grupo CTT, no ativo e aposentados/reformados (exceto
servicos devidamente assinalados).

Onde posso usufruir dos descontos?

Numa primeira fase, pode usufruir dos descontos para
colaboradores nas Lojas CTT e Lojas Banco CTT.

No futuro, também a nossa Loja Online ird englobar este
programa de vantagens.

0 que preciso fazer para beneficiar dos descontos?
Para beneficiar destas vantagens, basta dirigir-se auma

Loja CTT ou LojaBanco CTT eidentificar-se com o seu nimero
de colaborador CTT.
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CAPA
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Filatelia

e Meu Album de Selos) e
Produtos Compostos N3o Isentos

QUAIS SAO OS PRODUTOS
E SERVICOSCTT
COM DESCONTO?

Os produtos e servicos com descontos sdo:

Correio
o,
- Correio Verde /o
- Livros (incluindo Portugal em Selos o/,
@ - Saquetas e Embalagens °
o,
Carteiras, folhas de colecionador, /o - CCl(Caixas de Correio Individuais) @ /o
Retalho
o

Livros @ /o

)
Tecnologia /o

Exceto PC, tablets, smartwatches e telemoveis
)
Gaming @ /o
Exceto consolas e Cartoes Pré-Pagos PS4
o
Acessorios /o
)
Papelaria @ /o
)

Brinquedos @ /o

)
Produtos Portugueses e de Oferta /o

. Yo
Produtos de Protecao Individual
)

@ ok

)
Cartdes Pré-pagos de Telecomunicagoes @ /o

)

Cartoes Todas as Ocasides e Bilhetes Postais @ /o

0
Chocotelegram @ /o

Venda por catdlogo e apenas num conjunto de produtos selecionados
Informacao disponivel na Intranet ou nas Lojas CTT

Bilheteira — isencao da taxa de servico 0, 50 €
Oferta limitada a dois bilhetes por colaborador
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https://intranet.ctt.pt/documents/idd_407DBD75-0000-C91B-AA89-B672C2EAF2CA/download

Banco CTT

- ContaBancoCTT Sem custos na comissdo de disponibilizacdo do cartdo de débito
Vidlido para colaboradores

- Crédito Habitacao Bonificacdo adicional exclusiva de 0,10% sobre o spread praticado
para os clientes em geral
Vdlido para colaboradores, reformados e descendentes diretos

- Solucgoes de Crédito Reducdo na taxa de juro nominal de 0,5% face ao precdrio geral em vigor
Vidlido para colaboradores

« Seguro Automével Desconto de 5% no prémio de renovacao da atual seguradora,
durante a 1.2 anuidade, na contratacdo do Plano 1
(cobertura obrigatdria)
Vdlido para colaboradores e seus familiares

Existe limite de quantidade?

Nao existe um limite de quantidade nos produtos que pode
adquirir com desconto, exceto na Bilheteira que esta limitada a
dois bilhetes por colaborador.

Estes descontos sao acumulaveis com outras
promocoes?

Os descontos para colaborador CTT ndo sao cumulativos com
outras campanhas em vigor.

Posso comprar produtos e depois vendé-los?

Os produtos e servicos adquiridos no ambito deste programa
de descontos sdo destinados a uso pessoal. Considera-se
situagao abusiva ou de fraude a compra de produtos CTT para
venda a terceiros com o objetivo de obter lucro.

Posso ter beneficios em mais produtos

e servicos, para além dos aquiindicados?
Sim, sao varias as Parcerias que os CTT tém
estabelecidas com empresas das mais variadas
areas e com diferentes beneficios.

Para mais informaces ou esclarecimentos
consulte alntranet CTT ou

alntranet Banco CTT, no caso de ser
colaborador do Banco CTT ou da Payshop.
Em alternativa, pode enviar um email

para souctt@ctt.pt ou ligar para

aLinha de Apoio ao Colaborador

n2800 210 010.
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SOUCTT

NOVOS

PARCEIROS

O programa de parcerias “Sou CTT" conta
commais aderentes e tem uma nova rubrica,
dedicada aos animais de estimacao

O Sou CTT continua a aumentar o
ndmero de parceiros, nas diversas
areas de atividade e, dado a crescente
importancia de entidades promotoras
de saude e bem-estar dos animais

de estimacdo, foi criada uma rubrica
dedicada especificamente a servicos
vocacionados para estes elementos da
familia. A Pet Online € uma empresa
100% portuguesa que pretende tornar
a vida dos animais e seus donos

mais comoda e feliz. Nesta rubrica
estdo também disponiveis o Hospital
Veterindrio do Sul do Tejo, o Veterinario
dos Principes e o Ornimundo.

Por outro lado, a pensaremsie

no autocuidado, a BodyConcept e

34

DepilConceptintegram agora o
Sou CTT. A BodyConcept tem mais

de 40 clinicas em Portugal e uma

vasta gama de tratamentos. Por seu
lado, para assinalar o inicio da parceria,

a DepilConcept, vocacionada para

a depilacao e cuidados com a pele,
desenvolveu um passatempo em que
foi sorteado, entre os participantes, um
pacote de tratamentos.

Em final de ano, a pensar nos presentes
de Natal, a Kaffa Cafés e a Herdade do
Esporao também oferecem condicoes
especiais para os colaboradores dos CTT.
A Kaffa Cafés tem uma gama variada de
café, com diferentes temas e aromas:
fado, cravo, namorados, coracao, azulejo

e andorinha. As capsulas sao compativeis
com vdrias maquinas disponiveis no
mercado. A marca também comercializa
as suas préprias maquinas.

A Herdade do Esporao produz vinhos

e azeites das regides do Alentejo e

do Douro e aderiu a este programa de
parcerias com descontos nao sé nos
seus produtos, mas também nas suas
experiéncias de enoturismo.

Aproveite. Saiba tudo naintranet, na area
"Sou CTT". Feliz Natal e préspero 2021.
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INOVACAO

AREINVENCAO

As caixas de correio sao um dos

pontos confluentes no imagindrio
coletivo desde ha muitas geragoes,
ancestrais e contemporaneas, um
pouco por todo o mundo.

Ao longo dos tempos tém-se mantido
fiéis ao seu propdsito fundamental, sem
alteracGes funcionais profundas, ou
seja, de servir de repositorio temporario
de objetos postais, durante o tempo
que for necessario.

Acredita-se que a sua origem remonte
ao ano de 1653, altura em que foram
instaladas varias caixas de correio

pela cidade de Paris e arredores e
massivamente espalhadas por toda a
Francaem1829.

Mas o aparecimento da primeira “caixa
de correio”, tem uma historia lusa,

em que o capitdo portugués Péro de
Ataide (ou de Taide, ou Thayde), depois
de ter naufragado ao largo da costa
oriental sul africana, em 1500, decide
deixar uma carta destinada a outros
capitdes da Carreira das Indias que por
alipassassem, dentro de uma bota que
colocou numa arvore junto da praiana
baia de S&o Bras (atualmente Mossel
Bay, Africa do Sul), naquela que ficou
conhecida como a“Arvore Correio” e
que hoje ¢ um monumento nacional na
Africa do Sul.

Atualmente, a caixa de correio tem
sido alvo de variadas inovagoes, uma
delas pelas maos dos CTT, num teste
de conceito a que foidado o nome
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POSTAL

A primeira caixa de correio tem uma historia portuguesa

de "caixa de correio inteligente”, que
esteve temporariamente instalada

na Casa do Futuro, no Museu das
Comunicagdes, e que continha
tecnologia para detetar quando uma
carta era depositada no seu interior,
enviando de seguida um alerta ao seu
proprietario.

Mas areinvencao deste conceito nao
tem parado e recebeu, recentemente,
novas incursdes pelas maos dos mais
variados players.

Um dos quais, a fintech suecaKlarna,
repensou esta caixa para a adaptar
aum mundo cada vez mais digital.

A modular mailbox (caixa de correio
modular) é constituida por uma
combinacao de diferentes maédulos,
focados nas compras, na partilha

e na sustentabilidade, sendo uma
plataforma concebida para satisfazer
0S N0ssos habitos futuros de compras.
Este conceito visa apoiar a economia
circular, usar novas transacoes e facilitar
avida, tanto dos individuos, como das
vizinhangas e comunidades.

A SingPost, a empresa de correios de
Singapura, acabou recentemente de
lancar (dezembro de 2020) um teste
publico, que vai decorrer durante um
ano, o PostPal: as caixas de correio

inteligentes da proxima geragao da

empresa.

As suas principais caracteristicas

combinam:

1. Personalizagao: os modulos de
armazenamento dentro do PostPal
podem ser facilmente ajustados ao
perfil de correio de blocos residenciais
individuais.

2.Sem chave, conveniente e seguro:
os residentes poderao obter o seu
correio digitalizando um codigo QR
Unico, gerado dinamicamente pela
aplicacao SingPost, no seu PostPal.

3. Notificagbes de rececao de correio:
0s residentes passam a receber
notificacdes madveis sempre que 0
correio enderegado a sua residéncia
for depositado no seu PostPal.

4. Triagem automatica: cada PostPal
esta equipado com uma maquina
de triagem automatica capaz de
organizar e armazenar com precisao
0 correio para residéncias individuais.

Veja as possibilidades
que abre o PostPalno
video ao lado.

Fontes: Mundo Portugués |
Wikipedia | Klarna | Post & Parcel

REVISTA_CTT_7_NOV_DEZ_2020
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USPS regista patente para
sistema de voto combinando
uso de correio e Blockchain

O Instituto Norte-Americano de Marcas
e Patentes (USPTO - United States
Patent and Trademark Office) tornou
publico um pedido de patente da USPS,
operador postal norte-americano,
intitulado Secure Voting System
(Sistema de Votagdo Seguro) e que
descreve a utilizagao de tecnologia
blockchain para assegurar uma votacao
fidvel por correspondéncia.

Alinvencao é descrita como “um sistema
de votacao que pode utilizar a seguranca
da tecnologia blockchain e do sistema
tradicional de correio para proporcionar
um sistema de votagdo fidvel.

Funciona da seguinte forma: um eleitor
registado recebe por carta um cédigo
QR legivel por computador. De seguida,
usando este cédigo, confirma a sua
identidade e a exatiddo da informacao
de votacdo na eleicao em causa.

O sistema, que separa a identificacao
dos eleitores e 0s seus votos,
assegurando assim o anonimato do
voto, armazena de seguida os votos
num sistema de registo distribuido
assente em tecnologia blockchain”.

Os servicos de identidade do
blockchain estdo ja a ser amplamente
desenvolvidos e, ao mover o voto
paraum sistema de registo partilhado
e distribuido, os votos seriam
transmitidos quase instantaneamente,
reduzindo drasticamente a sua
vulnerabilidade a adulteracao.

Fonte: Postal Times
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O futuro das entregas é jauma
realidade na China

A pandemia de Covid-19 e a tecnologia
forcaram as empresas a agucar o seu
engenho. Um claro exemplo disto
chega-nos da China, onde a conhecida
marca de restauracdo KFC (Kentucky
Fried Chicken) langou um servigo de
foodtruck baseado em veiculos que
operam de forma completamente
auténoma, na cidade de Xangai.

Os veiculos que circulam pelas artérias
mais movimentadas da referida cidade,
possuem um ecra tatil, através do qual
o cliente efetua o seu pedido, podendo
finalizar a compra com um pagamento
através de cddigo QR. A compra, uma
vez validada, leva a que o veiculo abra
umajanela, permitindo ao cliente
retirar a sua refei¢do, isto sem qualquer
contacto com outra pessoa.

Os veiculos foram desenvolvidos

pela Neolix, que estabeleceuuma
parceria com a KFC para langar estes
restaurantes rolantes que tanta atencao
tém atraido na China.

Sao pequenos carros robotizados, com
2,4 m? de espaco de armazenamento
e um tamanho muito adequado a
circulacao urbana. Podem deslocar-se
a 50 km/h, tém uma autonomia de
100 km e podem vencer desniveis até
20%. Os seus sistemas de camaras e
radares de periféricos, permitem-lhes
detetar qualquer obstaculo na estrada,
enquanto se deslocam,
ouum cliente que os
pdra para comprar
comida.

Fontes: Observador |Marca.es
| The Drive

Chamadas telefénicas com
hologramas 3D ja nao sao
ficcao cientifica

Quem ndo viu filmes como o “Caminho
das Estrelas” ou a“Guerra das Estrelas”,
em que os intervenientes comunicam
com hologramas 3D dos seus
interlocutores?

Pois bem, podemos ainda ndao dominar
as viagens espaciais da mesma forma,
mas a tecnologia para falarmos em
tempo real com hologramas 3D de
outras pessoas ja existe.

Atecnologia é fruto do trabalho

do empresario David Nussbaum,

o fundador do Holograma PORTL,

que nos traz maquinas telefénicas
holograficas a precos que comegam
nos 60.000 ddlares cadauma.Easua
empresa esta a sair-se bem, tendo
recebido um financiamento de 3
milhdes de ddlares por parte de varios
investidores.

Os dispositivos podem ser equipados
com tecnologia de inteligéncia artificial
daempresa StoryFile, sediadaem

Los Angeles, para produzir gravacoes
holograficas que podem ser arquivadas.
Heather Smith, CEO da Storyfile, refere
«[Vocé] sente a suapresenca, vé asua
linguagem corporal, vé todos os seus
sinais ndo verbais. Sente-se como se
tivesse realmente falado com esse
individuo, apesar de ndo ter estado
presente fisicamente».

Fonte: Interesting Engineering | Gadgets 360°
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FILATELIA

2020 GRAVADO
EMSELOS

Ja estao disponiveis,
mesmo a tempo do Natal,
os livros filatélicos
“Portugalem Selos” e

O Meu Album de Selos”

O "Portugal em Selos"” €, desde 1983,
aobra que retine todas as emissées
filatélicas lancadas durante o ano.

Em 2020, o servico de correio em
Portugal comemora 500 anos e o autor
Jorge M. Martins escolheu a musica
como tema estruturante deste livro
anual, recordando que o “concerto”
iniciado pelo rei melémano D. Manuel |,
quando nomeou, em Evora, o primeiro
Correio-mor, conta ja com cinco séculos
de historia e milhares de intérpretes.
“Tendo por ambiente grafico a belissima
iconografia musical quinhentista, este
livro elege titulos de capitulos que
apelam para o melémano fundador

do Correio («Cancioneiro Manuelinos)
ouremetem para a grande musica de
Beethoven («Sinfonia Pastoral» e «Ode
a Alegria») e para a histdrica discografia
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de Amalia Rodrigues: «Cantigas numa
Lingua Antiga», «Cangao do Mar» e,
claro, «Fado Portugués>", escreve o
autor naintroducdo da obra.

Este € o Portugal em Selos de 2020, o
dos 500 anos de correio, sintetizando o

que pelos selos se comemorou este ano,

com a promessa de que continuaremos
aregistar a histéria de Portugal e do
mundo, com a qualidade e ainovagao da
Filatelia dos CTT, defendendo sempre a
confianca com que os portugueses nos
tém distinguido.

Esta edicdo bilingue contém o

booklet «QObrigado, Portugueses»,

83 selos, 16 blocos, 2 folhas miniatura

e 1folha especial.

Avendanas Lojas CTT e na Loja Online.
PVP:109,40 €

Ficha Técnica

Titulo Portugal em Selos 2020/
Portugalin Stamps 2020

Autor Jorge M. Martins

Traducao José Manuel Godinho
Edicao

Clube do Colecionador dos Correios
Design

Atelier Design&etc/ Hélder Soares
Impressao Norprint

Tiragem 7000 exemplares
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FILATELIA PARA
0S MAISNOVOS

Ficha Técnica

Titulo O Meu Album de Selos
2020 - Tori & Companhia Visitam o
Professor Cosmio

Autora Maria Inés de Almeida
llustracdes Micky @ Infolio Design
Traducao Kennis Translations SA
Edicao

Clube do Colecionador dos Correios
Design Fernandina Fernando @
Infolio Design

Tiragem 2500 exemplares

"0 Meu Album de Selos” é a obra filatélica que retine, a pensar nos mais
novos, algumas emissoes filatélicas lancadas durante o ano, incluindo
também a celebracao dos 500 anos e a historia

dos CTT, como base de mais uma aventura -

Tory & Companhia Visitam o Professor Cosmio.

Uma avaria no Ovotao obriga Tori e Pisco a utilizar

0 botdo de emergéncia que os transporta para

a oficina do Professor Cosmio. Durante esta

visita, ajudam o professor a encontrar as pecas

necessarias para o Ovotao voltar a funcionar.

Muitas sdo as viagens e as aprendizagens que fazem com

Cosmio. Esta nova personagem traz momentos hilariantes e
interessantes a leitura.

Mais uma vez se mantém a equipa que nos temtrazido as

aventuras de Tori e Pisco, sempre com momentos divertidos e
didaticos pensados por Maria Inés de Almeida e Micky.

Esta é uma edicao bilingue, que contém 8 emissoes filatélicas

num total de 19 selos, 1folha miniatura e 1folha especial.

Avendanas Lojas CTT e na Loja Online. PVP: 22,01€
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FILATELIA

SELOS

CELEBRAM

ANO

DASANIDADE VEGETAL

Sob o lema "“Proteger as Plantas, Proteger a Vida”,
a Organizacao das Nacoes Unidas proclamou 2020
como o Ano Internacional da Sanidade Vegetal,
em reconhecimento da suaimportancia
para a vida na terra. Uma data que agora
fica perpetuada em selos

Para assinalarmos 2020 como o Ano
Internacional da Sanidade Vegetal,
langamos, a 22 de outubro, uma emissao
filatélica composta por quatro selos,
cada um com uma tiragem de

100 000 exemplares e os valores

faciais de 0,53€, 0,86€,0,91€ € 2,00€.
Os selos representam quatro das pragas
ou doengas que afetam a nossa flora:
afiloxera, o nematodo-da-madeira-
do-pinheiro, amosca-da-frutae o
escaravelho-da-palmeira. O design
esteve a cargo de Francisco Galamba dos
CTT e asilustracdes sao de Nuno Farinha.
No dia 18 de novembro, teve lugar, no
Ministério da Agricultura, em Lisboa, a
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apresentacdo desta emissao, numa
cerimonia restrita que contou com a
presenca da Ministra da Agricultura,
daDiretora Geral de Alimentagdo e
Veterindria (DGAV), do Sub-diretor do
Instituto da Conservacao da Natureza

e das Florestas (ICNF) e do Presidente
Executivo dos CTT.

Face aimportancia da sanidade vegetal
para avidanaterra, a ONU proclamou
2020 como o Ano Internacional

da Sanidade Vegetal, sob o lema
"“Proteger as Plantas, Proteger a Vida".

O movimento de bens e pessoas a

nivel global contribui para a dispersao

de doengas e pragas, com efeitos
devastadores na producdo agricola, nas
florestas e nos ambientes naturais. Sob a
égide da FAQ, a Convencao Internacional
para a Protecao das Plantas, com

ANO INTERNACIONAL DA

SANIDADE VEGETAL

)
Tan®

(IQ‘)

180 paises signatdrios, incluindo Portugal,
promove a elaboracao de normas
aplicadas ao comércio internacional

de vegetais e produtos vegetais, com
vista a protecdo fitossanitaria dos
territérios. No nosso pais, a Direcao
Geral de Alimentagao e Veterinaria,
enquanto Autoridade Fitossanitaria
Nacional, é responsavel pela aplicacao
daregulamentagdo de controlo
fitossanitario, definindo e coordenando
varias medidas de prevencdo, controlo
e erradicacdo de pragas e doengas das
plantas no nosso territorio.

A emissdo esta a venda na Loja Online.
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Jodo Bento participou na apresentacdao da emissao

Filoxera

Afiloxera € uminseto originario da América do Norte, tendo
surgido pela primeira vez na Europa em 1863, em Franca.
Portugal foi muito afetado, com o primeiro registo oficial
datado de 1871naregido do Douro, onde foram destruidas
por completo muitas vinhas e transformadas em mortoérios
extensas areas da paisagem duriense, provocando a ruina

e 0 despovoamento das regides mais fortemente atingidas.
Foi precisamente com a filoxera que nasceu o conceito de
protecao das plantas de forma global e, consequentemente,
em 1881, foi assinada uma Convengdo em Berna, entre 5 paises
(Alemanha, Austria-Hungria, Franca, Portugal e Suica).

Nematodo-da-madeira-do-pinheiro

0 nematodo-da-madeira-do-pinheiro (NMP) & considerado um
dos organismos com maior potencial destrutivo para a floresta
de coniferas. Este verme microscépico transmite-se as arvores
poruminseto - em Portugal, é o longicérnio-do-pinheiro.

Na Europa, o nematodo foiidentificado pela primeira vez em
Portugal Continental em 1999 e, mais recentemente, nailha da
Madeira e em Espanha. Atualmente, o NMP é um dos principais
problemas fitossanitarios da nossa floresta de pinho.

ctt

Mosca-da-fruta

A mosca-da-fruta € uma praga que ataca varias culturas e
também plantas espontaneas, depositando os seus ovos
nos frutos. As suas larvas provocam estragos significativos
e inviabilizam a comercializagao dos frutos afetados. Por
se tratar de um inseto muito disperso no nosso territério,
constitui também uma das principais restricdes a exportagao
da fruta nacional para paises terceiros. O seu controlo
eficazndo so € determinante para a salvaguarda da
sustentabilidade da produgao nacional, dado que atinge a
maior parte dos frutos, como também é fundamental para
que se possam fazer acordos fitossanitarios internacionais
que permitam exportar as nossas frutas.

Escaravelho-da-palmeira

0 escaravelho-da-palmeira ataca diversas espécies de
palmeiras, provocando estragos que, sem o devido tratamento,
podem conduzir a morte destas plantas. Em Portugal, este
inseto foi detetado pela primeira vez no ano de 2007, no
Algarve, encontrando-se atualmente disperso por uma grande
parte do territério nacional, tendo conduzido a morte de
milhares de palmeiras em todo o pais, alterando a paisagem de
muitos locais.
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FILATELIA

FILATELIAEM
DE 2020

Nesta época natalicia, em que a ajuda ao préximo ganha destaque,
conheca os recentes lancamentos da filatelia

Este ano, celebram-se 0s 200 anos do
nascimento de Florence Nightingale,
figura de destaque na enfermagem,
que dedicou a sua vida a tratar dos mais
vulneraveis. 2020 foi também declarado
pela Organizacao Mundial da Saude
(OMS) como o Ano Internacional do
Enfermeiro.

Para celebrar a efeméride, lancamos
uma folha especial comemorativa,

que da a conhecer a personalidade

cuja data de nascimento, 12 de maio, é
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assinalada com o Dia Internacional do
Enfermeiro. A pecatem o valor facial de
1,44€, é composta por dois selos (0,53€
e 0,91€), conta com design de Design &
Etc e Hélder Soares e foilangada a 29 de
outubro. Pode adquiri-la na Loja Online.
“Estahomenagem, auma mulher que
dedicou a sua vida a tratar dos mais
vulnerdveis, que entendeu o valor e
aimportancia da profissionalizacdao

da enfermagem e que participou

na formacao de vdrias geracoes

de enfermeiras, pretende seruma
chamada de atencdo a figura do
Enfermeiro pela sua contribuicao nos
cuidados de saude, dando destaque aos
problemas e desafios da profissao na
atualidade e enfatizando a necessidade
do aumento de investimento nesta
classe profissional”, pode ler-se na
pagela assinada pelo Gabinete Histoéria
e Memdrias da Escola Superior de
Enfermagem do Porto.

Nascida em Florenca e oriunda de uma
familiainglesa, influente erica, Florence
Nightingale teve uma educacao muito
superior a que era proporcionada as
mulheres do seu tempo. Contrariando os
seus pais, seguiu 0 que considerava ser
a suavocacao, tendo enveredado pela
enfermagem e foina Guerra da Crimeia
(1853-1856) que as suas competéncias
delideranca e determinacao se

fizeram notar. Fazia a vigilia aos feridos
acompanhada da sua lamparina, que
Passou a ser o seu simbolo e veio a
tornar-se o emblema da profissao.
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SALVAMENTOS
NO MEDITERRANEO

Os salvamentos feitos no Mediterraneo
pela Marinha, Policia Maritima e
GNRilustram a colecdo de etiquetas
autoadesivas lancadaem?7 de
dezembro.
O conjunto € composto por 18 etiquetas
com diferentes valores: 0,53€, 0,75€,
0,80€ e 0,91€, sendo também possivel
fazer aimpressao das taxas referentes
ao Correio Azul (0,68€ e 3,10€).
O design € de Luis Taklim e as pecas
exibemimagens de salvamentos
realizados pelas diferentes entidades
envolvidas.
Marinha Portuguesa, Policia Maritima
e Guarda Nacional Republicana
desenvolvem estas missoes de
salvamento sob a coordenacao
da Agéncia Europeia da Guarda de
Fronteiras e Costeira (Frontex) e tém
como objetivos promover a reducao
do fluxo de migragao irregular em
direcao as fronteiras externas da Unido
Europeia, apoiar as operacoes de busca
e salvamento maritimo e contribuir para
aidentificacdo atempada de pessoas em

situacao particularmente vulneravel.

A Marinha Portuguesa desenvolve a sua
missao, desde 2006, no Mediterraneo
Oriental e Ocidental, sendo que a Policia
Maritima, atua, desde 2014, no combate a
migracao irregular com destino a Grécia.
Por seulado, a GNR tem o seu foco de

atuagao nas missoes desenvolvidas em
territério nacional, contribui para o reforco
dafronteira externa da Unido Europeia

€ coopera com as restantes forcas e
agéncias europeias para areducdo de
perdas de vidas no mar. Esta emissao
esta avendanaLoja Online.
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INTEIRO POSTAL COMEMORA
202 ANIVERSARIO DO CLUBE
DE GOLFE DOS ARQUITECTOS

Os CTT associaram-se as comemoracoes do 20°
Aniversario do Clube de Golf dos Arquitectos, através
do lancamento de um Inteiro Postal. A cerimonia
decorreu a 10 de novembro, dia do aniversario do
Clube, no Centro Nacional de Formacgao de Golfe do
Jamor e contou com as presencas, entre muitas outras,
do Presidente do Clube de Golf dos Arquitectos,
Dante de Macedo, do Presidente da Federacao
Portuguesa de Golfe, Miguel Franco de Sousa, e do
Diretor de Filatelia dos CTT, Raul Moreira.
O Clube de Golfe dos Arquitectos foi fundado ha vinte
anos para promover a pratica do jogo de golfe e a

realizacdo de atividades culturais e recreativas junto
dos seus associados.

de golfe do mundo

iversari Arquitectos
Comemoragdo do 20.° aniversario do Clube de Golf dos Arq

PORTUGAL
o melhor destino
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SAUDE

GRIPEOUCOVID-19?
OSSINTOMAS

SAIBA

O aparecimento do novo coronavirus
trouxe consigo inevitaveis comparacoes
Com 0 virus da gripe comum - ambos
resultam em doencas respiratorias,

que se transmitem de pessoa para
pessoa e tém sintomas semelhantes,

0 que dificulta a distincao. No entanto, a
medida que a pandemia de COVID-19
continua a evoluir, torna-se mais facil
estudar o virus e conhecer as suas

particularidades, bem como
aforma como se espalha

Gripe

A gripe sazonal é umainfecao
respiratoria aguda provocada pelo virus
influenza. Trata-se de uma doenga
contagiosa cuja maior atividade se
observano pico do inverno, entre os
meses de dezembro e fevereiro.
Espalha-se facilmente, especialmente
em dreas com grandes aglomerados

de pessoas, como escolas, lares ou
escritérios. Quando uma pessoa infetada
espirra, tosse ou fala, pequenas goticulas
contagiosas ficam em suspensaono ar e
podem infetar pessoas que estejam num
raio de um metro e as inspirem.

Quando doente com gripe, 0 corpo
desenvolve 0s primeiros sintomas entre
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um a quatro dias apos a infe¢do, pelo que
0 periodo de incubagao do virus é curto.
A sua cura é espontanea, mas o doente
pode recorrer a medicagdo destinada
a0s sintomas para os aligeirar e acelerar
o processo. Neste sentido, € uma doenca
relativamente inofensiva, embora possa
implicar complicagdes em pessoas com
doencas cronicas ou idosos.
Os sintomas da gripe podem variar de
leves a graves eincluem:

- Tosse

- Dores de cabeca

- Febre

- Dores musculares

- Dores de garganta

- Congestao e corrimento nasal

CoviID-19

A COVID-19, por sua vez, € adoenca
provocada pelo virus SARS-CoV-2.
Trata-se de um coronavirus que pode
provocar umainfecdo respiratoria
grave, Como € 0 caso da pneumonia, e
consideravelmente mais contagiosa do
que a gripe.

Assim como a gripe, tem no contacto
com goticulas respiratorias infetadas

a principal via de transmissao. Este
contacto pode dar-se de forma direta,
através dainteragdo com um sujeito
infetado, ou de formaindireta, através
do contacto com superficies ou objetos
contaminados e posterior toque nos
olhos, no nariz ou na boca.
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Este artigo foi preparado e validado com
a colaboracao de:

Raul Amaral Marques
Pneumologista

Pneumomedical - Centro Médico de
Funcéo Pulmonar, Lda.

Ja o periodo deincubagao da doenca

€ superior ao da gripe. Estima-se que
desde a exposicdo ao virus até ao
momento em que surgem os primeiros
sintomas possam decorrer entre um a
14 dias. A transmissao, contudo, pode
dar-se ainda antes do aparecimento de
sintomas.

Embora, grande parte dos casos

de COVID-19 resulte em doenca

ligeira ou assintomatica, muitos

podem desenvolver um quadro de
sintomas graves e ter necessidade de
internamento ou cuidados intensivos.

A maior parte dos 6bitos verifica-se

em idosos ou pessoas com outras
patologias, como doengas crénicas ou
sistema imunitario comprometido.
Infelizmente, ndo existe, parajd, uma

vacina que previna ainfecdo por
SARS-CoV-2. 0 tratamento € dirigido aos
sinais e sintomas da doenca, de modo a
proporcionar maior alivio aos doentes.
Tal como acontece no caso da gripe, 0s
sintomas da COVID-19 podem variar de
leves a graves eincluem:

- Febre, geralmente alta

- Tosse, geralmente seca

- Dores de garganta

- Cansaco

- Dores musculares

- Falta de ar ou dificuldade em

respirar

- Congestao e corrimento nasal

- Perdade olfacto

- Perda de paladar

- Diarreia

Nesta tabela € possivel perceber os sintomas comuns a gripe e a COVID-19:

Falta de ar

Dor de cabeca

Tosse seca

Febre

Dor de garganta

Fadiga

Nariz entupido

Diarreia e vomitos

Espirros

Dores no corpo

Arrepios

Perda de olfato e paladar

ctt

" omn [

0O que fazer se tiver sintomas

E inegavel que tanto a gripe quanto

a COVID-19 tém uma apresentacdo
semelhante comindmeros sintomas
idénticos, se nao mesmo iguais. Por
esse motivo, a distingao imediata destas
doencas ndo é facil.

Isto significa que nao deve cairno

erro de um autodiagndstico ou da
automedicagdo, uma vez que pode
estar errado e colocar asuasaude e
ados outros em grande risco. E por
isso muito importante que procure
aconselhamento médico, de modo a ter
um diagndstico correto e umaindicacao
terapéutica adequada.

Deve, contudo, evitar deslocar-se ao
seu centro de salide ou as urgéncias
do hospital por iniciativa propria, uma
vez que sO assim serd possivel evitar
contagiar os outros. Entao o que deve
fazer se tiver alguns destes sintomas,
ainda que leves? Telefonar paraa linha
SNS 24 que esta disponivel através do
numero 808 24 24 24 para o ajudar por
telefone, avaliando os seus sintomas

e fazendo o encaminhamento mais
indicado, desde autocuidados a
avaliagdo médica no centro de saude
ou no hospital. Pode também recorrer a
ajuda da Médis, através daLinha Médis
CTT218458899.
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LOJACTT

LOJA CTT

A Loja Online CTT tem cada vez mais
produtos. Conheca as novidades em ctt.pt

33% desconto
28% desconto

Comando Playsation
Dual Shock 4

Call Of Duty Black Ops Cold War Preo:39,99 €

Preco: 49,99 €

‘ I "AHerancadas

Américasem
Portugal”

Preco: 33,60€

20% desconto

Mascaras MO
Mascaras Sociais Reutilizaveis
Crianca Azul Claro

Preco:10,00 €

\

EtiquetasIPO

cn e . Este Natal Digo Presente
Experiéncias | Cabaz Improviso Preco:2,50 €
Preco:55,35€
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https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=890995
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=886776
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=10000200
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=20073819599
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=889678
https://www.ctt.pt/particulares/loja/
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=892104

¢ \

ChocoTelegram BOAS FESTAS Livro Receitas de Natal

Preco:16,95€ Preco:4,99 €

¢ )

JogoPisaaCaca Produtos Anti Covid-19
Preco:22,.05€ HAAN higienizante de maos SUNSET FLEUR
Preco:5,90€

‘ .

Smartband Xiaomi MiBand 5 Coluna JBL GO 2 - Preto

Preco:39,99€ Preco:29,90 €
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https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=473778
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=892098
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=861254
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=889890
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=893590
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=889715

NATAL

BORREGO A COVADABEIRA

[ ]
' 4Pax

PORTUGAL CONNOSCO, Receitas ao Balcdo

Ingredientes

1perna de borrego (1,5 kg)

100g de arroz Farinha g.b.
1lata pequena de feijao Leite q.b.
Tmolho de grelos Azeite q.b.
1cebola Vinagre q.b.
1pimento vermelho Aguagb.

7 dentes de alho Salq.b.
Preparacao

Cologue o borrego em pedacos, temperados com sal, azeite e alho
num tabuleiro de barro. Leve ao forno durante cerca de 45 minutos,
verificando e virando de vez em quando.

A parte, corte os grelos miudinhos e coza-o0s em dgua temperada
com sal. Prepare uma frigideira com azeite e alhos picados, para o
esparregado. Junte os grelos, a farinha, o vinagre e sal a gosto, por
fim o leite, amaciando a textura.

Pique ainda uma cebola. Junte-anum
tacho com azeite e o pimento. Deixe
cozinhar um pouco, juntando o feijdo e,
por fim, o0 arroz.

Coza durante 8 minutos.

Helena Duarte
Loja CTT Aeroporto (Lisboa)

PUDIMDE LARANJA

[ ]
' 6-8Pax ¥ 1hoom
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PORTUGAL CONNOSCO, Receitas ao Balcdo

Ingredientes

12 ovos inteiros Sumo e raspa de 2 laranjas
Tgema 1laranja para decorar

500 gde agticar

Preparacao

Pré aqueca o forno a 180°C.

Num tacho, coloque 100 g de acuicar e leve ao lume até obter
caramelo liquido. Barre uma forma de pudim com o caramelo.

Numa tigela, misture os ovos, a gema, o restante aguicar, araspa e o
sumo das laranjas. Bata o preparado durante 20 minutos.

Verta o creme naforma e leve a cozer
ao forno, em banho-maria, durante
40 minutos. Deixe arrefecer e
desenforme o pudim.

Sirva-o decorado com
rodelas de laranja

Marta Almeida
Loja CTT VilaReal
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EMBRULHOS DENATAL

SUSTENTAV

IS

Esta a chegar uma das épocas

mais festivas do ano mas, também,
uma das mais propicias ao desperdicio
€ ao aumento da produgdo de residuos.

E 0 caso dos embrulhos para

0s presentes de Natal

Apesar de estarem associados a magia
do Natal, os embrulhos rapidamente
sao rasgados, amontoados e colocados
no lixo.

Por isso, como podemos
tornar o Natal mais ecoldgico
e sustentavel?

Ao adotarmos algumas medidas que
influenciam a redugao dos residuos,
sobretudo no tipo de embrulhos

que podemos utilizar nas nossas
ofertas, estamos a contribuir para

o desperdicio zero.

Assim, antes de comprar material para
0s embrulhos, conheca algumas das
nossas sugestoes.

Reutilize jornais ou revistas que
tenha em casa

Vai dar um look muito mais rustico e
original aos presentes‘

ctt

Se tiver envelopes ou papel
pardo, também pode utilizar

para embrulhar os presentes
Pode escrever uma mensagem, poesia e
até desenhar a vontade.

Tera um embrulho muito original.

Nao utilize fita cola

Substitua-a por fios de algodao, corddes
ou até tecidos perdidos de roupas que se
estragaram. Se precisar de fita, use a de
papel, em alternativa a de plastico.

Nota: Para concepgao destainformacdo, foram
consultados os sites: mindthetrash.pt;
ecycle.com.br e miristica.pt

Faca enfeites com
revistas antigas
Ficara com um efeito muito original.

Aproveite pecas de roupa que ja
nao estejam em bom estado
Além de dar vida a uma peca de roupa,
pode torna-la num dos embrulhos mais
bonitos da arvore de Natal.

Guarde o rolo interior do rolo de
papel higiénico

Dobre ao meio e vire 0s cantos para
dentro e obtém uma caixinha perfeita
para embrulhar presentes pequenos,
como brincos ou colares.
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OLHA
EUAQUI!

Queremos partilhar as fotografias do seu
dia a dia, da sua equipa, dos lugares mais

especiais da sua terra e até da sua familia.

Eis algumas fotos que
chegaram a nossaredacao.

Envie a sua fotografia (min. 1,5MB)
por e-mail, para participe@ctt.pt, com
o assunto “Olha eu aqui!”.

Indique 0 seu nome, n® de colaborador,
local de trabalho ou de residéncia e
contacto telefénico.

Participe e reveja a suafoto
narevista da empresa.

50
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OLHAEUAQUI!

Antonio Viegas, Tondela

52

Gabriel Braga, Lisboa

Anténio Viegas, Tondela
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Samuel Trindade / ATG / CS.

PASSATEMPOS

CRUZADAS

HORIZONTAIS: 1 - Cartdo de Cidadao entreque em casa -
Cartao de Cidaddo em casa dos portugueses. 2 - Alternativa

celebrdmos com o IRN um (), que visa a entrega do
(conj); discurso; designa admiracdo ou ironia (interj.).

3 - Nome genérico das lendas escandinavas; ovdrio dos peixes. 4 - Célera. 5 - A Payshop ja tem mais de 5000(..) - a
maior rede de pagamentos presenciais do pais celebrou o0 marco histérico na Marinha Grande. 6 - Célula reprodutora
feminina dos seres pluricelulares. 8 - Desde ha alguns anos, estamos a implementar o CRM - uma solugdo Unica,
que permite o registo de todas as interacdes e o aumento do conhecimento sobre o (...), potenciando a eficiéncia

nos processos e uma melhor perfomance das equipas de apoi

0.9 - Planta fagacea; peso de recipiente ou continente

vazio, sem o produto que pode conter. 10 - Guarda damdo, na espada. 11 - Crito de dor ou de alegria. 12 - Inverno e
revisdo de viaturas - as condi¢des meteoroldgicas adversas provocam md visibilidade e stress acrescido ao condutor,
assim como perda de aderéncia do veiculo a (...). 13 - Alcancei; que é feito ou coberto de cobre, bronze ou latéo.

SENEENEN B
JHNEE BEEE

DIFERENCAS

Procure as dez diferencas entre os desenhos.

ctt

VERTICAIS: 1 - No Dia Mundial dos Correios, os
CTT langaram um livro que celebra os 500 anos do
servico (..) No nosso pais e uma emissao filatélica
comemorativa que, até 6 de novembro, foi oferecida
aos clientes; designa nojo ou desprezo (interj.);
extraterrestre (abrev.). 2 - Fora (interj.); mau cheiro; letra
grega correspondente ao nosso grupo ps. 3 - Idiomada
Alta Escdcia; atilho; televisao (abrev.). 4 - Corda de
reboque; envios internacionais transmissao obrigatdria
de dados alfandegarios por (..) eletrénica, a partir de
1 de janeiro de 2021, para todos os expedidores
relativamente aos envios extracomunitarios contendo
bens; unidade de medida agraria equivalente ao deca-
metro quadrado. 5 - Sufixo de agente ou profissdo;
cerimonia publica e solene; nome de duas espécies
de cotovias. 6 - Depuro; Feira do Livro em tempo de
pandemia - ha 22 anos consecutivos que participamos
na maior montra do livro do pais, um (..) que este ano
ocorreu em agosto e setembro; une ao nome o seu
complemento (prep.). 7 - Fisionomia; dar tapa (bofetada)
em (Brasil). 8 - Ligar; emissoes (...), mobilidade para
todos - a 192 edicdo da Semana Europeia da Mobi-
lidade decorreu entre os dias 16 e 22 de setembro.
9 - Designa espanto, alegria, dor, repugnancia (interj.);
atuo; que tem ou mostra grande dificuldade em com-
preender oujulgar por falta de inteligéncia (fig.).
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